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Circular 02 — Normativo 06

Esta Certificacdo € concedida a Associada que comprovar a implantacdo de processos para
cumprimento dos preceitos insertos no Normativo 006, que dispde sobre o envio de conta de
pagamento pds-paga sem solicitacdo ao Consumidor e da outras providéncias.

Saliente-se que uma vez que a conta de pagamento pode ser contratada independentemente da
existéncia de um instrumento de pagamento fisico, a presente Circular adotou como padrdo a
expressao “envio de conta de pagamento pds-paga sem solicitacao” para definir o ato de
disponibilizacao ao Consumidor de uma conta de pagamento que nao tenha sido solicitada pelo
mesmo, quer seja através de um instrumento de pagamento ou nao.

A Associada que desejar esta Certificacdo devera comprovar o cumprimento dos seguintes
requisitos a entidade autorizada pela analise de seus processos:

1) Demonstracdao dos procedimentos internos adotados para evitar o envio de conta de
pagamento pds-paga sem solicitacao.

2) Processos de recebimento e armazenamento das solicitagdes recebidas pelos Consumidores e o
fluxo de envio aos Consumidores de conta de pagamento pds-paga.

3) Quando se tratar de substituicao ou reposicao do instrumento de pagamento, detalhamento
dos meios utilizados para informar o Consumidor sobre a substituicao ou reposicao, previamente
ao envio do novo instrumento de pagamento e se as condigdes de uso da conta de pagamento
pos-paga emitida sao idénticas as contratadas pelo Consumidor anteriormente.

4) Detalhamento do fluxo adotado para que a cobranga de tarifas e anuidades, se houver, seja
efetuada somente a partir da anuéncia e desbloqueio da conta de pagamento pds-paga, mediante
a manifestacao inequivoca de vontade do Consumidor, por meio de canal de atendimento com
transacdo especifica para este fim.

A Associada podera fornecer para a entidade autorizada responsavel pela analise da Certificacdo
os documentos que entender cabiveis para corroborar com a analise.

A entidade autorizada responsavel pela analise da Certificacdo devera constatar se o nimero de
pessoas envolvidas no cumprimento do processo para cumprimento do Normativo 006 é
compativel com o porte do Emissor e o fluxo do trabalho desempenhado de forma que sua
atuagao garanta o cumprimento dos processos implantados e em caso de alteracao dos processos,

sua frequéncia de atualizacao, se houver.

Apds a andlise pela entidade autorizada responsavel, sera confeccionado um breve relato das
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informag0es obtidas pela mesma e sera colhida a assinatura do diretor responsavel pela area.

O envio das informagoes presentes nesta Circular deverao atender o disposto no Normativo 001.

Esta Circular se tornara parte integrante do Normativo 001 para todos os fins especificos.
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