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O Conselho de Etica e Autorregulacdo, com base no Estatuto Social da Associacdo
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (abecs) e no Codigo de Etica
e Autorregulagao, sanciona as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as
signatdrias da Associacao, no que concerne ao fomento e aprimoramento do comércio
eletronico com pagamento através do sistema de cartdo.

NORMATIVO N° 003
Dispde sobre o fomento e aprimoramento do comércio eletrénico com pagamento
realizado por meio do sistema de cartdo, e da outras providéncias

CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacao Brasileira de Empresas de
Cartao de Crédito e Servigos (abecs), incluindo a regulacdo do mercado de cartdes de
crédito, para o bom funcionamento das relagdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Autorregulacao da abecs como um sistema de autodisciplina
complementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sdo: (a) a
transparéncia das relagoes; (b) o respeito e cumprimento a legislacdo vigente; (c) a
expansao sustentavel do nimero de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de
estabelecimentos credenciados; (d) a adocao de comportamento ético e compativel
com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, livre concorréncia e
funcao social; (f) a proibicdo de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo com o
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Cédigo de Etica e Autorregulacdo e;
(g) o estimulo as boas praticas de mercado;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer o conjunto de principios e normas que
disciplinarao o comportamento das Associadas em operacdes que envolvam a
comercializacao de produtos e servicos por meio eletronico (comércio eletronico) com
pagamento mediante a utilizacdo de cartdes de crédito e débito;
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RESOLVE o Conselho de Etica e Autorregulacdo, com fundamento no Cédigo de Etica
e Autorregulacdo da abecs, instituir o presente Normativo, que estabelece principios e
normas do comportamento das Associadas por meio do comércio eletronico.

Art. 1°, Considera-se comércio eletronico a utilizacdo de meios de comunicacao
eletronicos e/ou digitais para a aquisicao de bens ou servicos, por pessoas fisicas ou
juridicas, com liquidacao financeira através de meios de pagamento eletronicos.

Art. 29, As regras contidas neste Normativo serdo aplicadas pelas Associadas da abecs
com observancia dos principios da razoabilidade, proporcionalidade, seguranca juridica
e moralidade, além daqueles estabelecidos pelo artigo 3° do Cddigo de Etica e
Autorregulacao, tendo como principios basicos norteadores de suas acdes as seguintes
diretrizes:

I — adocao de medidas para a criagdo de um ambiente propicio ao crescimento e
desenvolvimento do comércio eletronico com a utilizacdo de cartdes de crédito e débito
como meio de pagamento;

II — busca constante pelo equilibrio econdmico-financeiro nas relagbes entre as
Associadas e os estabelecimentos comerciais, envolvendo o uso dos cartdes de crédito
e débito em ambientes de comércio eletronico;

III — auxilio aos estabelecimentos comerciais na busca pela adogdo de mecanismos
para o aprimoramento do processo de liquidagao financeira das transagdes de
comércio eletrbnico realizadas com o uso de cartes de crédito e débito como meio de
pagamento;

IV — fomento a competicdo entre os participantes da industria com vistas ao
incremento das transagdes comerciais nos ambientes de comércio eletronico utilizando-
se, preferencialmente, das regras ja estabelecidas no ambito do esquema de
pagamento relevante;

V — adogao de mecanismos comerciais de livre negociacdo, que estabelecam condicoes
adequadas para a garantia financeira das transagOes realizadas nos ambientes de
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comércio eletronico, desde que tais transacOes sejam suportadas por ferramentas
seguras de autenticacdo de seus usuarios (portadores de cartdes e estabelecimentos
comerciais), estabelecidas, preferencialmente, por meio das regras ja existentes no
ambito do esquema de pagamento relevante;

VI — implementacdo de procedimentos e sistemas com o propdsito de zelar pela
seguranga e confidencialidade das informagOes e rotinas de autenticagao utilizadas
para realizacao de transacdes eletronicas com o uso de cartdes no ambiente de
comércio eletronico, respeitadas as condicOes técnicas existentes e os acordos
comerciais estabelecidos entre as partes no que tange ao fornecimento dos servicos de
comeércio eletrénico aos consumidores.

Art. 39, Para efeitos deste Normativo, entende-se por participantes do sistema de
cartdo (emissores, credenciadoras, processadoras, bandeiras, fabricantes de cartdes,
fornecedores relacionados ao mercado, fabricantes de chips, fabricantes de
impressoras e terminais e empresas de personalizacdao de cartdes, embossing e termo
impressdo) as definicdes previstas no Cédigo de Etica e Autorregulacdo e no Estatuto
Social da abecs.

Art. 49, Para efeitos deste Normativo, entende-se por esquema de pagamento 0 meio
que congrega o conjunto de emissores, credenciadoras e seus fornecedores, direta ou
indiretamente relacionados com o fornecimento de meio de pagamento com cartao,
segundo as regras especificas estabelecidas por um proprietario de esquema de
pagamento.

Art. 59°. Este Normativo entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de

Etica e Autorregulacdo, sendo, a partir de entdo, parte integrante do Cédigo de Etica e
Autorregulacao para todos os fins especificos.

Vigéncia: 22 de Margo de 2010.
Alteracao 1: 20 de Agosto de 2010.
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