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O Conselho de Etica e Autorregulagdo, com base no Estatuto Social da Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) e no Cddigo de Etica e Autorregulagao,
sanciona as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as signatarias da Associacao, no
que concerne a (i) entrega do prospecto de informacdes essenciais, (ii) entrega de copia do
contrato de adesdo aos servicos relativos as contas de pagamento pds-pagas destinadas ao uso do
Portador e (iii) a adesdo aos servicos relativos as contas de pagamento pds-pagas destinadas ao
uso do Portador.

NORMATIVO N° 005

Dispde sobre a (i) entrega de prospecto de informagdes essenciais, (ii) entrega de cdpia do
contrato de adesao aos servicos relativos as contas de pagamento pds-pagas destinadas ao uso do
Portador e (iii) a adesdao aos servigos relativos as contas de pagamento pds-pagas destinadas ao
uso do Portador e da outras providéncias.

CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO que as finalidades institucionais da Associacdo Brasileira de Empresas de Cartao
de Crédito e Servicos (Abecs) incluem a autorregulacdo do mercado de contas de pagamento
como um todo, propiciando o bom funcionamento das relacdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Autorregulacao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar as
normas ja existentes, cujos principios fundamentais sdo: (a) a transparéncia das relagdes; (b) o
respeito e cumprimento a legislagao vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero de titulares de
contas de pagamento no mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogao de
comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa,
livre concorréncia e funcdo social; (f) a proibicdo de praticas que infrinjam ou estejam em
desacordo com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Cédigo de Etica e
Autorregulacdo e; (g) o estimulo as boas praticas de mercado;

CONSIDERANDO o comprometimento das Associadas da Abecs ao cumprimento das regras
contidas no Codigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucao 3.694 de 26 de marco de 2009 do Conselho Monetario
Nacional, alterada pela Resolucao 4.283 de 4 de novembro de 2.013 emitida pelo mesmo 6rgao;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer o conjunto de normas que disciplinarao o
procedimento de anuéncia do Consumidor aos termos e condicdes do contrato de conta de
pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador;
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CONSIDERANDO o principio da harmonizagao das relacdes de consumo, o direito a prevencao e
informacao dos Consumidores, previstos nos artigos 49, III, e 6°, III e VI, do Cddigo de Defesa do
Consumidor;

RESOLVE o Conselho de Etica e Autorregulacdo, com fundamento no Cédigo de Etica e
Autorregulagao da Abecs, instituir o presente Normativo, que regula (i) a entrega de prospecto de
informacdes essenciais que contenha as regras basicas sobre os direitos e obrigacdes do
Consumidor previstos no respectivo contrato, (ii) a entrega ao Consumidor de cdpia do contrato de
adesdo aos servicos de conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador, e ainda, (iii)
o procedimento para se obter a anuéncia do Consumidor ao contrato de utilizacdo das contas de
pagamento pds-pagas destinada ao uso do Portador.

Da Definicao de Consumidor

Art. 19, Para efeitos deste Normativo, entende-se por Consumidor aquele assim definido pelo
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 2°, caput, paragrafo unico,
17 e 29.

Da Aplicagao do Normativo

Art. 29, Este Normativo se aplica a todos as contas de pagamento pds-pagas destinadas ao uso
do Portador.

Do Prospecto de Informagoes Essenciais

Art. 3° Como forma de assegurar a livre escolha e tomada de decisao do Consumidor, fica
instituido o prospecto de informacdes essenciais para as contas de pagamento pds-pagas
destinadas ao uso do Portador, com redagao em linguagem clara, simples e objetiva, sem natureza
publicitaria, que devera conter as informacdes essenciais do servico prestado.

Art. 49°. O prospecto de informacOes essenciais contera informagbes e explicacdes adequadas as
necessidades do Consumidor e os riscos existentes na execugao das operagoes relacionadas ao
produto ou servico a ser adquirido, tais como definidos no contrato de adesao aos servicos de
contas de pagamento pos-pagas destinadas ao uso do Portador, incluindo, mas nao se limitando a:
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a) regras e condigles basicas de utilizacao da conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do
Portador;

b) principais direitos do Consumidor decorrentes da contratacao dos servicos e respectivas
limitagdes;

c) principais obrigacdes assumidas pelo Consumidor enquanto Titular da conta de pagamento pos-
paga destinada ao uso do Portador, especialmente aqueles pertinentes ao uso do limite de crédito,
a disponibilidade de financiamento mediante pagamento minimo da fatura e suas implicagOes,
quando houver, e as implicacdes do pagamento da fatura posteriormente a data de vencimento;

d) procedimentos para a formalizacao da anuéncia pelo Consumidor enquanto Titular da conta de
pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador referente a contratagao;

e) hipdteses e condicoes de blogueio, suspensdo de uso e cancelamento do meio de pagamento
atrelado a conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador e procedimentos para a
rescisao da conta de pagamento pds paga destinada ao uso do Portador;

f) informacgdes sobre os encargos contratuais aplicaveis, tarifas, multas e impostos;

g) medidas de seguranca tais como as obrigacdes de guarda do plastico utilizado na
movimentacdo da conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador, da ndo divulgacao
de senha para terceiros, de comunicacao imediata da perda, furto ou roubo do cartdao, dentre
outras;

h) periodicidade e forma de atualizacao dos dados cadastrais do Consumidor que seja Titular da
conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador;

i) canais de atendimento disponiveis ao Consumidor.
Da Oferta e Contratacao Em Meio Presencial

Art. 5°, Em se tratando de contratacao de conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do
Portador realizada unicamente em meio presencial, sem a necessidade de procedimentos
posteriores de confirmacao da adesdo, o Emissor entregara ao Consumidor, no ato da contratacao,
prospecto de informacgdes essenciais e copia do contrato.
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Da Oferta pelo Emissor ou Solicitacao pelo Consumidor Por Meio Nao Presencial

Art. 6°. Em se tratando de oferta pelo Emissor ou solicitagdo pelo Consumidor por meio nao
presencial de conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador, o Emissor entregara ao
Consumidor, antes da contratagdo da conta de pagamento pos-paga destinada ao uso do
Portador, o prospecto de informagOes essenciais € a copia da minuta do contrato através (i) da
disponibilizacdo de tais documentos na internet passivel de download e armazenamento ou (ii)
envio por meio eletronico no endereco eletronico informado pelo Consumidor no preenchimento da
proposta de adesao ou (iii) pelo correio para o enderego informado pelo Consumidor.

Paragrafo tnico. Em quaisquer das hipdteses de entrega do prospecto de informagGes essenciais
previstas no caput do art. 6°, o prospecto de informagOes essenciais e a minuta do contrato
deverao ser encaminhados (i) antes ou juntamente com o envio ao Consumidor do instrumento de
pagamento correspondente a conta de pagamento pds-paga destinada ao uso do Portador ou (ii)
antes da manifestacdo de anuéncia do Consumidor na forma disposta no art. 7° deste Normativo
quando a conta de pagamento pds paga destinada ao uso do Portador puder ser utilizada
independente de instrumento fisico (i.e, plastico).

Da Anuéncia do Consumidor e Consequente Formalizacao de Titulo Adequado

Art. 7°. A anuéncia do Consumidor e consequente formalizacdo de titulo adequado estipulando
direitos e obrigacOes para abertura, utilizacdo e manutencdo da conta de pagamento pds-paga
destinada ao uso do Portador ocorrera mediante a comprovada e inequivoca concordancia e
adesao do Consumidor aos termos e condi¢des contratuais, a qual podera se dar através de uma
das seguintes formas:

§ 19, Presencial quando o Consumidor estiver na presenca de um representante do Emissor
devidamente habilitado e assinar a proposta ou mediante a assinatura do prdprio contrato de
adesao.

§ 29. Nao presencial quando o Consumidor:

I — aceitar os termos e condigdes contratuais por meio de desbloqueio digital com a utilizacao de
cddigo secreto (senha pessoal) de uso exclusivo do Consumidor; ou

II — aceitar os termos e condicdes do contrato por meio de desbloqueio por contato telefonico
devidamente gravado com a confirmacao de informagOes cadastrais (PID - - Personally Identifiable
Data) que permitam a identificacao segura do Consumidor; ou
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III — aceitar os termos e condicdes por outro meio eletronico que comprove inequivocamente a
identificacao e a manifestacdo de vontade do Consumidor e que ofereca 0 mesmo nivel de certeza
e seguranca existentes nos itens (I) e (II).

Art. 8°. Previamente a formalizacdo do titulo adequado, os Emissores deverao disponibilizar as
informacdes essenciais referentes a eventuais programas de recompensa e beneficios, incluindo,
eventuais seguros que integrem a conta de pagamento destinada ao uso do Portador.

Art. 9°. A observancia dos procedimentos e processos estabelecidos neste Normativo é
obrigatoria para todos os Emissores Associados da Abecs.

Art. 10. As condutas disciplinadas neste Normativo serdao supervisionadas pela Autorregulacao da
Abecs, com base nos mecanismos previstos no Codigo de Etica e Autorregulacdo, e consideradas
as peculiaridades das praticas aqui disciplinadas, estarao elas sujeitas, ainda, a procedimentos de
afericdo de conformidade da entrega de cdpia do contrato e do prospecto de informacdes
essenciais, tais como:

I — metodologias de pesquisa com Consumidores;

II - visitas /n loco;

III - auditoria.

Art. 11. Este Normativo entra em vigor imediatamente, a contar da data de sua aprovagao pelo

Conselho de Etica e Autorregulacao, sendo, a partir de entdo, parte integrante do Codigo de Etica
e Autorregulagao para todos os fins especificos.

Vigéncia: 05 de Novembro de 2010.
Alteragao 01: 18 de Setembro de 2015.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1485 | 13° andar | Torre Norte - -
Jardim Paulistano | S&o Paulo (SP) | CEP 01452 921 .

(11) 3296 2750 | abecs@abecs.org.br .
www.abecs.org.br u



