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O Conselho de Etica e Autorregulacdo, com base no Estatuto Social da Associacdo
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (“Abecs”) e no Cédigo de Etica e
Autorregulacao, sanciona as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as
signatarias da Associacdo, no que concerne as especificidades dos negocios envolvendo
conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica destinada ao uso do
Consumidor Portador.

NORMATIVO N° 008

Dispde sobre as especificidades dos negdcios envolvendo conta de pagamento pré-paga
de uso geral para pessoa fisica destinada ao uso do Consumidor Portador e da outras
providéncias.

CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Abecs, incluindo a autorregulacao do
mercado de meios eletronicos de pagamento, para o bom funcionamento das relagdes
comerciais e de negdcios relativos a esse mercado no Pais;

CONSIDERANDO a Abecs como entidade representativa das empresas integrantes do
sistema operacional e juridico de meios eletronicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulagao da Abecs como um sistema de autodisciplina
complementar e suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais s3o:
(a) a transparéncia das relagdes; (b) o respeito e cumprimento a legislacdo vigente; (c) a
expansao sustentavel do nimero de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de
estabelecimentos credenciados; (d) a adocdo de comportamento ético e compativel com
as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa, a livre concorréncia e a fungao
social; (f) a proibigao de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo com o Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor e o Codigo de Etica e Autorregulacdo e; (g) o estimulo
as boas praticas de mercado;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer o conjunto de principios e normas que
disciplinardo o comportamento das Associadas na conducdo dos negdcios envolvendo
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conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica destinada ao uso do
Consumidor Portador;

RESOLVE o Conselho de Etica e Autorregulacao, com fundamento no Cddigo de Etica e
Autorregulacao da Abecs, instituir o presente Normativo, que estabelece conceitos e
principios a serem observados pelas Associadas nos negocios envolvendo conta de
pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica destinada ao uso do Consumidor
Portador.

Do Consumidor e do Consumidor Portador

Art. 19, Para efeitos deste Normativo, considera-se Consumidor aquele definido pelo
Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), nos termos dos artigos 2°,
17 e 29.

8§ 19, Para efeitos deste Normativo, considera-se Consumidor o titular da conta de
pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador, quem
contrata os servigos inerentes a referida conta, podendo indicar ou ndo terceiro como
Consumidor Portador, com acesso aos recursos carregados na referida conta de
pagamento pré-paga.

§ 20, Para efeitos deste Normativo, considera-se Consumidor Portador de conta de
pagamento pré-paga de uso geral aquele que movimenta os recursos carregados na
referida conta destinada ao seu uso geral, podendo ser o titular ou nao.

Das Associadas da Abecs

Art. 29, Para efeitos deste Normativo, consideram-se participantes do sistema operacional
e juridico de meios eletronicos de pagamento associados a Abecs os definidos no Cddigo
de Etica e Autorregulacdo da Abecs e no Estatuto Social da Abecs.
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Da conta de pagamento pré-paga destinada ao uso do Consumidor Portador

Art. 39. Para efeitos deste Normativo, considera-se conta de pagamento pré-paga de uso
geral destinada ao uso do Consumidor Portador aquela na qual valores foram carregados
previamente a sua utilizacdo, em reais, pelo Consumidor ou por terceiros, podendo ser
adquirida e/ou utilizada por pessoa fisica.

Paragrafo unico. Os valores carregados podem ser oriundos de, nao se limitando a,
conta corrente, conta de poupanga, conta de beneficio, conta de pagamento pds-paga,
conta de pagamento pré-paga, ou mesmo dinheiro em espécie.

Da aplicagao do Normativo

Art. 49°. Este Normativo aplica-se somente para a conta de pagamento pré-paga de uso
geral para pessoa fisica destinada ao uso do Consumidor Portador, sendo assim
considerada aquela com multiplas funcionalidades, operacdes e servicos, e que seja
recarregavel, permitindo a recarga de novos valores em locais e/ou redes de recarga pré-
estabelecidos pelo Emissor do instrumento de pagamento vinculado a referida conta,
adquirida e/ou utilizada por pessoa fisica.

Das caracteristicas do instrumento de pagamento

Art. 5°. O instrumento de pagamento da conta de pagamento pré-paga de uso geral para
pessoa fisica destinada ao uso do Consumidor Portador pode ter as seguintes
caracteristicas, nao se limitando a:

I - personalizado ou nao personalizado;

II - fisico e/ou virtual;

III - uso restrito no Brasil ou uso no Brasil e Exterior ou uso restrito no Exterior.
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§ 1°. E personalizado quando possui o nome do Consumidor e/ou Consumidor Portador
identificado no instrumento de pagamento utilizado para movimentagdao da conta de
pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador, €, ndo
personalizado quando nao possui o nome do Consumidor e/ou Consumidor Portador
identificado no instrumento de pagamento utilizado para movimentacao da conta de
pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador.

§ 2°. E fisico quando esta vinculado a um instrumento de pagamento fisico para a
realizacdo de transacOes, e, virtual quando ndo estd vinculado a um instrumento de
pagamento fisico ou outro dispositivo fisico.

Da possibilidade de diversas funcionalidades, operacoes e servigcos

Art. 6°. A conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica destinada ao uso
do Consumidor Portador podera oferecer mdltiplas funcionalidades, operacdes e servigos,
conforme o interesse do Consumidor e/ou Consumidor Portador e disponibilidade do
Emissor.

Dos requisitos da conta de pagamento pré-paga destinada ao uso do
Consumidor Portador

Art. 7°. A conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica destinada ao uso
do Consumidor Portador tem o seu funcionamento atrelado aos seguintes requisitos, entre
outros que sejam exigidos pela legislacdo e regulamentacao aplicavel:

I - obrigatoriedade de vinculagdo da titularidade a um CPF/MF valido;
II - tratamento como modalidade especifica de meio de pagamento;
III - realizacao de todas as movimentacdes da conta de pagamento pré-paga de uso
geral destinada ao uso do Consumidor Portador para conducao de transacbes de

pagamento de forma eletronica e mediante autorizacao e consulta de montante disponivel,
permitida a movimentacao de valores de forma on /ine ou off line.
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Paragrafo Unico. No caso do inciso III, considera-se movimentacdo de valores de forma
on-line quando o valor da transacao € acrescido ou deduzido do montante disponivel para
realizacdao de transacdes da conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso
do Consumidor Portador, no momento da transacao, e de forma off-/ine quando o valor da
transacao é acrescido ou deduzido do montante disponivel para realizacao de transacoes
da conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador,
em momento posterior.

Dos principios da conta de pagamento pré-paga destinada ao uso do
Consumidor Portador

Art. 89. A conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica destinada ao uso
do Consumidor Portador sera pautada pelos seguintes principios basicos:

I — simplicidade;

II — instantaneidade;

III — interoperabilidade;

IV — acessibilidade;

V — universalidade;

VI — ampla aceitagao e uso nos mais diversos canais;

VII - seguranca, privacidade e confianca.

Da responsabilidade pela gestao, disponibilizacao da transacao e cumprimento
de normas

Art. 9°2. O Emissor da conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica
destinada ao uso do Consumidor Portador é responsavel pela gestdao da conta,
disponibilizagao de transagdes de pagamento ao Consumidor e/ou Consumidor Portador
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com base nos recursos aportados em referida conta e pelo cumprimento da legislacao
aplicavel e respectivas normas emanadas dos 6rgaos reguladores.

Da obrigacao de disponibilizacao de canal de atendimento

Art. 10. O Emissor da conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica
destinada ao uso do Consumidor Portador podera disponibilizar um ou mais canais de
atendimento e de prestacao de servicos ao Consumidor e/ou Consumidor Portador, tais
como:

I - central de atendimento telefonica;
II - internet;

III - terminais de autoatendimento;
IV - dispositivos moveis;

V - terminais de ponto de venda;

VI - outros canais de acordo com as legislagdes vigentes.
Da obrigacao de disponibilizacao de prospecto de informacoes essenciais

Art. 11. Antes da contratacdo da conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao
uso do Consumidor Portador, o Emissor devera fornecer prospecto de informagoes
essenciais contendo informagOes e explicacoes adequadas as necessidades do Consumidor
e 0S riscos existentes na execucao das operacoes relacionadas ao produto ou servico a ser
adquirido, tais como, definidos no contrato de adesao aos servicos de conta de pagamento
pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador, redigido em linguagem
clara, simples e objetiva, sem carater publicitario e que necessariamente devera conter as
informagdes essenciais ao servigo prestado, incluindo, mas nao se limitando a:
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I - regras e condicOes basicas de utilizacdo da conta de pagamento pré-paga de uso geral
destinada ao uso do Consumidor Portador;

II - principais direitos do Consumidor decorrentes da contratacdo dos servigos e
respectivas limitagoes;

III - principais obrigacdes assumidas pelo Consumidor;
IV - informagdes sobre o produto e riscos existentes;

V - procedimentos para a formalizacdo da anuéncia pelo Consumidor referente a
contratagao e rescisao;

VI - informagdes sobre as tarifas cobradas e demais encargos incidentes sobre a conta de
pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador;

VII - medidas de seguranca, tais como as obrigacdes de guarda do instrumento de
pagamento utilizado para realizar as transagdes na conta de pagamento pré-paga de uso
geral destinada ao uso do Consumidor Portador, da nao divulgacao de senha para
terceiros, de comunicacao imediata da perda, furto ou roubo do instrumento de
pagamento utilizado para realizar as transacdes na conta de pagamento pré-paga
destinada ao uso do Consumidor Portador, dentre outras;

VIII - periodicidade e forma de atualizacao dos dados cadastrais do Consumidor;

IX - hipdteses e condigdes de uso e cancelamento do instrumento de pagamento atrelado
a conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador,
se houver instrumento de pagamento fisico atrelado a conta de pagamento pré-paga de

uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador;

X - canais de atendimento disponiveis.
Das formas de anuéncia do Consumidor

Art. 12. A anuéncia do Consumidor e consequente formalizacdo de titulo adequado
estipulando direitos e obrigacOes para abertura, utilizacado e manutencao da conta de
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pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador ocorrera
mediante a comprovada e inequivoca concordancia aos termos e condicdoes do contrato, a
qual podera se dar através de uma das seguintes formas:

I - Presencial quando o Consumidor estiver na presenca de um representante do Emissor
devidamente habilitado e assinar a proposta ou, mediante a assinatura do proprio contrato
de adesao.

II - N3o presencial quando o Consumidor:

a) aceitar os termos e condigdes do contrato por meio de desbloqueio digital com a
utilizagdo de cddigo secreto (senha pessoal) de uso exclusivo do Consumidor; ou

b) aceitar os termos e condigdes do contrato por meio de desbloqueio por contato
telefénico devidamente gravado com a confirmagao de informagdes cadastrais (PID) que
permitam a identificacdo segura do Consumidor; ou

c) aceitar os termos e condiches por outro meio eletrbnico que comprove
inequivocamente a identificacdo e a manifestacao de vontade do Consumidor e que
ofereca 0 mesmo nivel de certeza e segurancga existentes nos itens (I) e (II) supra como,
por exemplo, a ativagdo da conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso
do Consumidor Portador precedida da validagao do CPF.

Dos limites de carregamento

Art. 13. O Emissor da conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do
Consumidor Portador para pessoa fisica estabelecera, individualmente, e de acordo com as
suas politicas internas e praticas comerciais, os limites minimos e maximos a serem
carregados e/ou mantidos na conta de pagamento pré-paga de uso geral para pessoa
fisica destinada ao uso do Consumidor Portador, observada a legislacao e regulamentacao
aplicavel.

Da identificacao do Consumidor
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Art. 14. No caso de conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do
Consumidor Portador cujo saldo seja limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e na qual o
somatorio dos aportes efetuados em cada més seja limitado a esse mesmo valor, a
identificacao do Consumidor deve ser realizada mediante a obtengdao e manutengao, no
minimo, das seguintes informacoes:

I - nome completo; e

II - nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Art. 15. No caso de conta de pagamento pré-paga destinada a execugdo de transagoes
de pagamento sem as limitacOes referidas no art. 14, a identificagdo do Consumidor da
conta de pagamento destinada ao uso do Consumidor Portador deve ser realizada
mediante a obten¢do e manutencao, no minimo, das seguintes informagdes:

I - nome completo;

II - nome completo da mae;

III- data de nascimento;

IV - nimero de inscricao no CPF;

V - endereco residencial; e

VI - nimero do telefone e codigo de Discagem Direta a Distancia (DDD).

Art. 16. O Emissor devera formular e aplicar politica de prevencao a lavagem de dinheiro
nos termos da regulamentagao vigente.

Da atualizacao das informacgoes cadastrais

Art. 17. O Emissor devera manter atualizadas as informacOes cadastrais requeridas nos
artigos 14 e 15 supra e na regulagao aplicavel, por meio de testes de verificagdo, com
periodicidade maxima de um ano, que assegurem a adequacao dos dados cadastrais de
seus clientes.
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Da forma de apuracao dos valores carregados

Art. 18. As limitagOes estabelecidas nos arts. 14 e 15 devem ser apuradas considerando o
somatorio dos saldos e os aportes de todas as contas de pagamento pré-pagas de uso
geral destinada ao uso do Consumidor Portador de um mesmo Consumidor em uma
mesma instituicdo de pagamento.

Do demonstrativo de movimentagoes

Art. 19. O Emissor da conta de pagamento pré-paga, de uso geral, para pessoa fisica
destinada ao uso do Consumidor Portador disponibilizara, ao Consumidor e/ou Consumidor
Portador, demonstrativo de movimentagdes, em um ou mais canais eletronicos de
comunicacao, discriminando, no minimo, as seguintes informacoes:

I — data e montante disponivel;
II — relacao das movimentagdes, por evento (tipo), data da transacao e valor, incluindo
eventuais tarifas, taxas ou qualquer outra cobranga que seja feita pelo Emissor da conta

de pagamento pré-paga destinada ao uso do Consumidor Portador;

III — as taxas de conversao da moeda em caso de utilizacao do cartdo no exterior.

Do bloqueio e cancelamento

Art. 20. Os processos de bloqueio e cancelamento da conta de pagamento pré-paga de
uso geral para pessoa fisica destinada ao uso do Consumidor Portador poderao ocorrer
nas seguintes situagdes, nao se limitando a:

I — a pedido do Consumidor e/ou Consumidor Portador, observadas as regras constantes
nos respectivos termos e condicdes de uso da conta de pagamento pré-paga de uso geral

destinada ao uso do Consumidor Portador;

II — pelo Emissor:
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a) quando identificar indicios de uso indevido da conta de pagamento pré-paga de uso
geral destinada ao uso do Consumidor Portador, observada a legislacao e regulamentacao
vigentes e os termos e condicdes de uso;

b) apos o periodo de, no minimo, 3 (trés) meses sem movimentacao e desde que nao
haja montante disponivel na conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso
do Consumidor Portador, sendo que, havendo montante disponivel na conta de
pagamento pré-paga de uso geral para pessoa fisica de uso geral destinada ao uso do
Consumidor Portador, o Emissor podera cancelar a conta de pagamento pré-paga desde
que comunique antecipadamente o Consumidor Portador sobre o cancelamento da conta e
0 meio para resgate do montante disponivel, de acordo com o § 3° do presente artigo.

c) por desinteresse comercial, mediante comunicacao prévia ao Consumidor, observada a
legislacdo e regulamentacao vigentes e os termos e condigdes de uso;

§ 19. No caso do inciso I, o Emissor procedera de forma eficiente e cordial, com efeitos
imediatos, sem prejuizo da cobranga de eventuais obrigacOes pendentes.

§ 29. No caso previsto no inciso II, alinea “a”, havendo montante disponivel na conta de
pagamento pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador, o Emissor
comunicara imediatamente o Consumidor a respeito do cancelamento da conta de
pagamento, nos termos e condicdes de uso da conta de pagamento pré-paga destinada
ao uso do Portador.

§ 39. Em caso de cancelamento da conta de pagamento pré-paga de uso geral destinada
ao uso do Consumidor Portador sera assegurado ao Consumidor e/ou Consumidor
Portador a possibilidade de acesso ao montante disponivel, observados os termos e
condigdes de uso da conta e as legislacdes aplicaveis.

Do sistema de autorregulacao

Art. 21. Aplica-se complementarmente aos negdcios envolvendo conta de pagamento
pré-paga de uso geral destinada ao uso do Consumidor Portador, as autorregulacdes da
Abecs abaixo previstas:
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I - 0 Codigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs, especificamente quanto ao Capitulo I
(Objetivo, Abrangéncia e Principios Gerais); Capitulo II (Obrigacdes dos Emissores), com
excecao aos artigos 18, 19, 20, 24, 25 e 26; Capitulo VI (Conselho de Etica e
Autorregulacao); e, Capitulo VIII (Disposicoes Transitorias);

II - o Normativo 002 (Registro de Ocorréncias);

III - o Normativo 003 (Principios do Comércio Eletronico);

IV - o Normativo 004 (Principios do Mobile Payment),

V - o Normativo 006 (Envio de Cart3o);

VI - o Normativo 009 (Procedimento Preliminar e Processo Disciplinar).

Paragrafo Unico. A aplicacdo das normas previstas no caput ndao exclui outras que
venham a ser aprovadas pelo Conselho de Etica e Autorregulacao da Abecs, cuja natureza
tenha relagdo com os negdcios envolvendo conta de pagamento pré-paga de uso geral

destinada ao uso do Consumidor Portador aqui previstos.

Art. 22. A observancia dos conceitos e principios estabelecidos neste Normativo é
obrigatdria para todas as Associadas da Abecs.

Art. 23. Este Normativo entra em vigor na data de sua publicacao, sendo, a partir de
entdo, parte integrante do Cédigo de Etica e Autorregulacio da Abecs para todos os fins
especificos.

Vigéncia: 01 de agosto de 2013.
Alteragao 01: 30 de junho de 2017.
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