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O Conselho de Etica e Autorregulacdo, com base no Estatuto Social da Associacdo Brasileira
das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) e no Codigo de Etica e
Autorregulagdo, sanciona as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as
signatarias da Associacao no que concerne a publicidade, a oferta e a contratacdo de crédito
dos meios eletronicos de pagamento e das linhas de crédito relativas aos mesmos.

NORMATIVO N° 012

DispOe sobre a concessao de crédito responsavel pelas empresas associadas da Associacao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos — Abecs e da outras providéncias.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacao Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs), incluindo a autorregulacao do mercado de meios
eletronicos de pagamento para o bom funcionamento das relacdes comerciais, de consumo
e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Abecs como entidade representativa das empresas integrantes do
Sistema de Cartdo, conforme definido no Cédigo de Etica e Autorregulacdo;

CONSIDERANDO a Autorregulagdo da Abecs como um sistema de autodisciplina
complementar e suplementar as normas existentes, e que possui 0s seguintes principios
fundamentais: (a) a transparéncia das relagoes; (b) o respeito e cumprimento a legislacao
vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero de portadores de cartdes no mercado
brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adocdo de comportamento ético e
compativel com as boas praticas comerciais e de consumo; (e) a liberdade de iniciativa, a
livre concorréncia e a funcao social da empresa; (f) a proibicao de praticas que infrinjam ou
estejam em desacordo com o Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor e o Codigo de
Etica e Autorregulacdo da Abecs e; (g) o estimulo as boas préticas de mercado;

CONSIDERANDO, ainda, que a Federacao Brasileira de Bancos — Febraban instituiu no
ambito do Sistema de Autorregulacdo Bancaria o Normativo de Concessdao de Crédito
Responsavel e, em decorréncia das especificidades da concessao do meio eletronico de
pagamento e do crédito a ele referente, a Abecs identificou a necessidade de regulamentar
seus Associados.
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CONSIDERANDO ainda as inovagdes ocorridas desde a publicacdo do Normativo 12 em 13
de agosto de 2014.

RESOLVE a Abecs emitir o presente Normativo, que regulamenta suas Associadas para a
concessao do meio eletronico de pagamento e do crédito a ele referente de forma
responsavel aos portadores de meios eletrénicos de pagamento.

Art. 1°. Este Normativo aplica-se a publicidade, a oferta e a contratacao de crédito dos
meios eletronicos de pagamento a seguir listados e das linhas de crédito relativas aos
mesmos: (i) cartao de crédito, (ii) cartao multiplo, exclusivamente quanto a funcao de
crédito, (iii) cartdo de loja, (iv) cartao hibrido e (v) cartdo corporativo, conforme as
definicBes previstas no Codigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs.

Art. 29, As determinagdes contidas no presente Normativo ndo afastam a obrigatoriedade
e aplicabilidade das leis aplicaveis, incluindo o Codigo de Defesa do Consumidor, e do Codigo
de Etica e Autorregulacdo da Abecs, seus Anexos e demais Normativos.

Art. 3°. O compromisso com o respeito ao Consumidor integra as politicas e diretrizes de
comunicacao, publicidade e oferta de meios eletronicos de pagamento e das linhas de
crédito a eles relativas, as quais devem ser claramente estabelecidas, divulgadas e
disseminadas internamente pelas Associadas de modo a abranger todas as areas da
organizagao.

I - DA PUBLICIDADE E OFERTA DOS MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO
Secao I — Da Publicidade

Art. 4°. Respeitadas as caracteristicas e limitacoes de cada midia e veiculo, a publicidade
referente aos meios eletronicos de pagamento, bem como aquela referente as linhas de
crédito a eles relativas, devera envolver elementos e processos que orientem o uso
responsavel do crédito concedido.
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§ 19, A publicidade referente aos meios eletronicos de pagamento, bem como, a publicidade
referente as linhas de crédito relativas aos meios eletronicos de pagamento deve indicar
clara e objetivamente os canais de atendimento disponibilizados ao Consumidor para
obtencao de esclarecimentos e orientagoes.

§ 29, As Associadas que sejam emissoras devem manter, na sua publicidade de meios
eletronicos de pagamento, bem como, a publicidade referente as linhas de crédito relativas
aos meios eletrénicos de pagamento mensagem que oriente o Consumidor para o uso
responsavel do crédito.

§ 3°. Sem prejuizo do disposto no art. 5°, pardgrafo Unico do Coédigo de Etica e
Autorregulacao da Abecs e outras normas aplicaveis, a publicidade do meio eletronico de
pagamento, bem como, a publicidade das Associadas que sejam emissoras, referente as
linhas de crédito relativas aos meios eletronicos de pagamento, devera indicar ainda os
locais onde o Consumidor possa consultar os valores de tarifas e taxas incidentes.

§ 4°. O acompanhamento do disposto neste artigo sera realizado por meio de reunides
periddicas no ambito do Comité de Boas Praticas da Abecs ensejando em diretrizes que,
uma vez aprovadas por referido Comité, fardo parte do Guia de Boas Praticas da Abecs
como meio de orientagdao do mercado.

Secao II — Da Oferta

Art. 5°. Sem prejuizo do disposto no Normativo 005 da Autorregulacdo da Abecs, e outras
normas aplicaveis ao processo de oferta por meio remoto do meio eletronico de pagamento
e/ou das linhas de crédito relativas ao referido meio eletronico de pagamento, devem
assegurar informagOes que sejam obijetivas, claras, precisas e completas, abordando as
caracteristicas do servico, tais como:

I - taxas;
II - tarifas incidentes;

III - impostos.

Art. 6°. Sem prejuizo dos dispostos no Normativo 005 e no Normativo 007 da
Autorregulacao da Abecs, a oferta de crédito rotativo efetuada por meio da fatura mensal
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devera conter a taxa de juros mensal, a taxa de juros anual, a taxa de juros maxima para
o préximo periodo, o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) e o Custo Efetivo Total
(CET).

Art. 7°. Na oferta de linhas de crédito alternativas ao crédito rotativo as Associadas
emissoras deverdo possibilitar a comparabilidade de condigbes de contratagao do crédito
com, no minimo, informacdes sobre o valor a ser financiado, valor e niUmero de parcelas,
juros e impostos incidentes.

Art. 7-A. Na oferta do Crediario, as Associadas emissoras, credenciadoras e bandeiras
deverao fornecer, no minimo, informagdes sobre o valor da compra, nimero de parcelas,
valor das parcelas, taxa de juros mensal, CET anual, valor total e IOF.

II — DA CONTRATAGAO DE MEIO ELETRONICO DE PAGAMENTO E DAS LINHAS
DE CREDITO RELACIONADAS A TAL MEIO

Secao I — Disposicoes Gerais

Art. 8°. Considera-se contratacao de crédito responsavel de meio eletronico de pagamento
e das linhas de crédito relacionadas a tal meio, aquela que possibilite verificar a adequacao
da oferta de crédito realizada ao perfil econbmico e a capacidade de pagamento do
Consumidor contratante, sob avaliagao da Associada, com base nas informagdes prestadas
pelo Consumidor e disponiveis nos bancos de dados publicos e privados de crédito.

Paragrafo unico. A consulta e o registro das informagdes pessoais do Consumidor
observarao a legislacao especifica sobre o tratamento de dados pessoais.

Secao II — Da lealdade e cooperacao da contratacao
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Art. 9°. O Consumidor deve ser orientado na contratacdo do meio eletronico de pagamento
a manter atualizados durante toda a vigéncia do contrato os seus dados cadastrais e
econdmicos junto a Associada emissora, que disponibilizarda canais de atendimento
adequados e de facil acesso aos Consumidores para a disponibilizacdo das informagoes.

Secao III — Das contratagoes multicanais

Art. 10. As contratagdes multicanais podem ser presenciais quando estabelecidas
pessoalmente entre o Consumidor e a Associada ou, por meios remotos quando realizadas
através de:

I — telefone (central de atendimento);
ITI — dispositivos mdveis de comunicagao (mobile banking);
III — caixas eletronicos de autoatendimento (ATM); e

IV — internet (internet banking).

Art. 11. Sem prejuizo do disposto no art. 3° do Normativo 005 da Autorregulacao da Abecs,
no caso de contratacao remota de meio eletrénico de pagamento e das linhas de crédito
relacionadas a tal meio, a Associada disponibilizaréd previamente aos Consumidores as
condigdes gerais para contratagao em seu site na internet, nos canais de atendimento ou
por telefone, conforme o caso.

Art. 12. Nos canais remotos as Associadas deverdao disponibilizar de forma adequada aos
Consumidores informagOes sobre os cuidados a serem adotados na escolha do meio
eletronico de pagamento dentre aqueles disponibilizados pela Associada, com a indicacdao
dos canais de atendimento para esclarecer suas duvidas, mediante contato direto com a
Associada.

Art. 13. Nas contratacdes de meios eletrénicos de pagamento realizadas por meios
remotos, o Consumidor podera desistir do contrato de utilizacdo do meio de pagamento no
prazo de até sete dias da assinatura do contrato ou do recebimento do instrumento de
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pagamento, devendo efetuar o pagamento integral de todas as despesas eventualmente
realizadas.

§ 1°. No caso de desisténcia da transacdo de empréstimo, incluindo retirada de recursos,
e/ou financiamento que tenha sido realizada por meio remoto, além do requisito de que tal
desisténcia seja formulada no prazo de até sete dias da transagao, o Consumidor devera
restituir o valor total financiado ou que Ihe foi entregue, acrescido dos eventuais tributos e
juros incidentes até a data da efetiva devolucao.

§ 29. O procedimento para desisténcia previsto neste artigo sera devidamente informado
aos Consumidores no ato da contratacao.

Art. 14. Previamente a contratacdo do meio eletronico de pagamento ou da linha alternativa
ao rotativo que seja feita por telefone, além de fornecer as informacOes preliminares
constantes do art. 59, art. 6° e art. 7° supra, conforme o caso, tal ligacdo devera ser
devidamente registrada mediante gravagao da chamada telefénica e armazenada pelo prazo
legal minimo aplicavel.

Secdao IV — Da orientacao prévia de comparabilidade

Art. 15. Considera-se orientacao prévia de comparabilidade as informacgdes colocadas a
disposicao dos contratantes, preferencialmente por meio virtual, sobre as diferentes
modalidades de meios eletrénicos de pagamento oferecidos pela Associada ao Consumidor
e 0s canais de acesso para solucionar duvidas e obter esclarecimentos.

Secao V — Das informacgoes de adimplemento e liquidacao antecipada

Art. 16. Sem prejuizo dos dispostos no Normativo 005 e no Normativo 006 da
Autorregulacao da Abecs, previamente a contratagdo do meio eletronico de pagamento
presencial ou remota, sera informado ao Consumidor de forma objetiva, clara e precisa:

I - as regras para utilizacdo do crédito rotativo através do pagamento minimo ou parcial da
fatura e encargos incidentes;

II - as consequéncias da falta de pagamento da fatura;
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III - o procedimento a ser observado pelo Consumidor para solicitar a liquidacao antecipada
de pagamento, total ou parcial, sem prejuizo do disposto no art. 25 do Cédigo de Etica e
Autorregulacao da Abecs;

IV — os canais de atendimento ao Consumidor para solucionar duvidas e obter informagoes
ou esclarecimentos.

III — DAS ACOES SISTEMICAS DE CREDITO RESPONSAVEL
Secao I — Disposicoes gerais

Art. 17. A Abecs promovera campanhas educativas visando o uso consciente do meio
eletronico de pagamento, demonstrando os seus beneficios e fornecendo orientacdes
relativas a segurancga, as consequéncias do ndo pagamento integral no vencimento e o 6nus
do descumprimento contratual.

Paragrafo Unico. A Abecs disponibilizara em seu site na internet o contetdo integral de
uma cartilha educativa sobre o uso consciente do meio eletronico de pagamento com
download gratuito para qualquer interessado.

Art. 18. A Abecs ainda disponibilizara via internet:

I - a divulgagao do Sistema de Tarifas de Cartdes de Crédito expondo as tarifas praticadas
pelas Associadas Abecs, de modo a permitir que os Consumidores comparem os valores
cobrados pelos diferentes tipos de servigos;

II - o glossario de termos técnicos (juridicos e econdmicos) mais utilizados em contratos de
utilizacdo de meios eletronicos de pagamento.

Art. 18-A. Os Emissores deverao divulgar em até 180 (cento e oitenta) dias contados da
publicacao do Aditamento ao Normativo 12, as taxas de juros maxima mensais das contas
de pagamento que oferecem, segmentando as diferentes modalidades de linhas de crédito
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que oferecem, em qualquer de seus canais de comunicacao com os portadores, tais como
sitio eletronico, fatura e aplicativo.

Art. 19. As condutas disciplinadas neste Normativo serao supervisionadas pela
Autorregulacdo da Abecs, com base nos mecanismos previstos no Codigo de Etica e
Autorregulacdo, e consideradas as peculiaridades das praticas aqui disciplinadas, estarao
elas sujeitas, ainda, a procedimentos de afericdo de conformidade na concessao de crédito
responsavel, tais como:

I — metodologias de pesquisa com Consumidores;

II - visitas /n loco;

III — auditoria.

Publicacdo: 13 de agosto de 2014.
Alteragao 01: 06 de dezembro de 2018.



