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O Conselho de Etica e Autorregulacao, com base no Estatuto Social da Associacao Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) e no Cédigo de Etica e Autorregulacdo, sanciona
as regras abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as signatarias da Associacao, no que
concerne a emissao de cartdes para a movimentagdo de contas de pagamento para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

NORMATIVO N° 013

Disp0e sobre as especificidades envolvendo a emissao de cartdes para movimentacao de contas de
pagamento para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacdao Brasileira de Empresas de Cartao de
Crédito e Servicos (Abecs), incluindo a autorregulagdo do mercado de cartdes, para o bom
funcionamento das relagdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartao de Crédito e Servicos (Abecs) como
entidade representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de meios
eletronicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulacao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar e
suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sdo: (a) a transparéncia das
relagOes; (b) o respeito e cumprimento a legislagdo vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero
de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogao
de comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa,
livre concorréncia e fungao social; (f) a proibicdo de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo
com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Cédigo de Etica e Autorregulacao e (g) o
estimulo as melhores praticas de mercado;

CONSIDERANDO as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida na utilizacao do cartao para movimentagao de contas de pagamento;

CONSIDERANDO as especificidades necessarias para a inclusdo das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida na utilizacdo dos meios eletronicos de pagamento, respeitando as necessidades
individuais e a possibilidade de adequacdao dos produtos ofertados fortalecendo a expansao do
mercado;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2.000, que fixa normas gerais
e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
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mobilidade reduzida, bem como Termo de Ajustamento de Conduta firmado em 16 de outubro de
2.008, entre o Ministério Publico Federal, o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, o Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais e a Federacado Brasileira de Bancos — Febraban, que dispde sobre
garantias aos usuarios com deficiéncia visual, auditiva, fisica ou mental assim identificados no
momento da contratacdo ou em momento posterior a contratacdo de contas de pagamento
(doravante denominado como “TAC");

RESOLVE o Conselho de Etica e Autorregulacao, com fundamento no Cddigo de Etica e
Autorregulagao da Abecs, instituir o presente Normativo, que estabelece conceitos e principios a
serem observados pelas Associadas nos negdcios envolvendo a emissdo de contas de pagamento
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 19, Para efeitos deste Normativo, considera-se Consumidor aquele definido pelo Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), nos termos dos artigos 29, 17 e 29.

Art. 29, Este Normativo aplica-se a oferta, a contratacdo e ao atendimento relativo as contas de
pagamento pds-pagas e pré-pagas.

Art. 39, Entende-se por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida para fins de aplicacao deste
Normativo, o entendimento do art. 59, § 1° do Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2.004.

Art. 4°, Nos casos em que o Emissor, seja ele Instituicao Financeira ou Instituicdo de Pagamento,
conforme definicdo dada pelo Banco Central do Brasil, ofertar seus produtos em recinto proprio
destinado a prestar seus servigos, devera, além das especificacdes previstas no Decreto 5.296 de
02 de dezembro de 2.004, dispor de:

I — rampas de acesso ou equipamentos eletromecanicos de deslocamento vertical;

II — mobilidrio adaptado, nos termos da norma técnica aplicavel de acessibilidade da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

III — assentos de uso preferencial, devidamente sinalizados, excetuando-se postos de atendimento
bancario e instituicdes de pagamento cujas estruturas fisicas ndo possuirem espaco suficiente;

IV — vagas reservadas e sinalizadas nos estacionamentos, quando essa comodidade estiver
disponivel para os Consumidores em geral, provendo condicdes de acessibilidade ao interior da
dependéncia, observadas as normas técnicas aplicaveis, apds aprovacao e autorizacdo dos 6rgaos
competentes, excluindo-se os Emissores cujas instalagdoes externas nao seja de sua gestao;

V — sanitarios adaptados para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, quando o
Emissor dispuser da referida instalagao para os demais Consumidores;

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1485 | 132 andar | Torre Norte . -
Jardim Paulistano | Sao Paulo (SP) | CEP 01452 921

(11) 3296 2750 1 abecs@abecs.org.br .
www.abecs.org.br u



VI — ATMs adaptados, em conformidade com as normas ABNT aplicaveis.

§ 19, Nas dependéncias com mais de 01 (um) pavimento, os Emissores poderdo adaptar apenas 01
(um) pavimento, o qual devera ser apto para o atendimento das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

§ 29. Para o disposto no inciso IV ndo serao consideradas as vagas demarcadas para pessoas com
deficiéncia em espagos e vias publicas.

Art. 59, Os Emissores que utilizarem terminais de ATM para atendimento de conta de pagamento
deverao disponibilizar ao menos um ATM adaptado em cada ponto de atendimento.

§ 1°. Nas dependéncias em que houver apenas um equipamento de ATM adaptado, a
indisponibilidade temporaria de funcionamento da maquina ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias
Uteis.

§ 29. Na auséncia do ATM adaptado, o Emissor devera disponibilizar um ponto de atendimento fisico
que possibilite o atendimento presencial da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de
acordo com suas necessidades.

Art. 6°. Ao deficiente visual o Emissor devera adotar os seguintes procedimentos, quando assim
solicitados:

§ 1°. No momento da adesao ou assinatura de seus contratos, realizar a leitura do inteiro teor do
referido instrumento, em voz alta ou por meio eletronico e, no caso de dispensa da leitura pelo
Consumidor com deficiéncia visual, declaracdo do contratante de que tomou conhecimento dos
direitos e deveres das partes envolvidas, sem prejuizo da adogao de outras medidas com a mesma
finalidade.

§ 2°. Na emissdo dos cartdes magnéticos deverao ser atendidos os seguintes requisitos:

I - envio de carta em Braille ou com letras ampliadas, de acordo com a necessidade do Consumidor
deficiente visual, contendo as orientagdes de uso do cartao e as informagoes relativas a ele;

II - envio de porta-cartdo em Braille e alto relevo, que tera a fungao de capea-lo, tendo ainda as
informacdes relativas ao niUmero completo do cartao, da bandeira, do tipo de cartdo, do nome do
Emissor, da data de validade, o codigo de seguranca e do nome do portador do cartdo;
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III — o instrumento de pagamento, com filme transparente fixo ao referido plastico (“etiqueta”),
contendo as informagodes listadas no item “c” abaixo em Braille para utilizagdo da respectiva conta
de pagamento.

a) Esta etiqueta deverd estar posicionada na face frontal do cartdo, com tamanho 52 X 12
milimetros, a cerca de 17 milimetros da borda superior bem como dois milimetros da borda esquerda
e utilizar mais ou menos 2% de tolerancia para o fisico e para o local da sua fixacao.

b) Para a fixacdao da etiqueta, havera uma fita adesiva com composicdo “linear” de protegao
siliconizada, filme de polipropileno e adesivo acrilico aderente nas duas faces e que suporte
temperatura de até 30 graus Celsius.

c) A etiqueta contera 7 (sete) campos impressos em Braille:

1 — 1 (um) campo para a identificacdo do tipo de cartdo (no primeiro digito da esquerda para a
direita), podendo conter os seguintes valores:

a) “D” para a modalidade débito;

b) “C"” para a modalidade crédito;

c) “M” para cartao multiplo;

d) “A” para o beneficio de alimentagdo;
e) "R” para o beneficio de refeicao;

f) “P” para a modalidade pré-pago;

g) “U” para o beneficio vale cultura.

2 — 6 (seis) digitos finais (segundo ao sétimo digito da esquerda para a direita) para identificar o
numero do cartdo, possibilitando o seu reconhecimento pelo Consumidor.

IV - os procedimentos definidos nos itens I, II e III permitem o uso completo do cartao, ou seja,
saques e compras de bens e servigos, inclusive via telefone e internet, ndo requerendo nenhuma
alteracao no layout ou no embosso dos cartoes.

V — O porta-cartoes previsto no inciso II e/ou a etiqueta prevista no inciso III pode(m) ser
suprimido(s) se as informagdes constantes em tais incisos estiverem embossadas diretamente no
instrumento de pagamento.

§ 39. O prospecto de informagdes essenciais, conforme disposicoes previstas no Normativo 005 da
Autorregulacao da Abecs, devera ser enviado em Braille ou em caracteres ampliados, de acordo com
a opcao do Consumidor deficiente visual, ou alternativamente em midia de audio.
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§ 4°. Os Emissores deverao disponibilizar a fatura em Braille ou em caracteres ampliados, de acordo
com a opcao do Consumidor deficiente visual, ou alternativamente em midia de audio.

Art. 7°. Nos casos de deficiéncia auditiva, o Emissor devera disponibilizar:

I - centrais de atendimento telefénico com pontos de recepcdao de mensagens geradas por
telefones adaptados para uso de pessoas com deficiéncia auditiva;

II - centrais de atendimento telefénico, de pessoal e equipamentos capazes de manter
comunicagao com pessoas com deficiéncia auditiva, nos mesmos horarios de atendimento ao
publico em geral;

III — pelo menos uma pessoa na dependéncia propria do Emissor capacitada a prestar
atendimento as pessoas surdas na Lingua Brasileira de Sinais — Libras, com énfase nos termos
utilizados nas transagdes bancarias.

Art. 89°. O atendimento aos deficientes mentais, exceto sua prioridade em relagcdo aos demais
clientes e usuarios nao deficientes, dar-se-a nas mesmas condi¢des operacionais e de seguranca
disponibilizadas para todos os demais, entendendo-se que este atendimento nao prescindira da
assisténcia ou da representacao exigida para a pratica dos atos da vida civil, quando cabivel.

Paragrafo Unico. O assistente ou representante legal somente fard jus ao tratamento
especial previsto neste instrumento se estiver acompanhado do assistido ou do representado.

Art. 99, Os atendentes especializados no atendimento de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deverdo passar por medidas de reciclagem periddicas.

Art. 10. Os portais e sites que disponibilizarem oferta, contratacao ou atendimento posterior, para
uso das pessoas com deficiéncia visual que detenham aplicativo préprio para este fim e equipamento
compativel, estdo sujeitos as mesmas regras de seguranca destinadas aos demais Consumidores.

Art. 11. A observancia dos procedimentos e processos estabelecidos neste Normativo é obrigatdria
para todos os Emissores Associados da Abecs, sejam eles Instituicdes Financeiras ou Instituicoes de
Pagamento (conforme definicao do Banco Central).

Art. 12. As condutas disciplinadas neste Normativo serao supervisionadas pela Autorregulacao da
Abecs, com base nos mecanismos previstos no Cdigo de Etica e Autorregulacdo e, consideradas as
peculiaridades das praticas aqui disciplinadas, estardo elas sujeitas, ainda, a procedimentos de
afericao de conformidade da entrega de copia do contrato e do prospecto de informagbes essenciais,
tais como:
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I — metodologias de pesquisa com Consumidores;
II - visitas /n loco;

III — auditoria.

Art. 13. As obrigagOes adicionais criadas pelo presente Normativo aos Emissores aderentes ao TAC,
previstas no art. 69, § 39 do presente Normativo, entram em vigor em 1 (um) ano a contar da data
da publicacdo via comunicado as Associadas, sendo, a partir de entdo, parte integrante do Cédigo
de Etica e Autorregulacdo para todos os fins especificos.

Art. 14. Para os Emissores que nao foram aderentes ao TAC, este Normativo entra em vigor em 1
(um) ano a contar da data da publicacao via comunicado as Associadas, sendo, a partir de entdo,
parte integrante do Cédigo de Etica e Autorregulacdo para todos os fins especificos.

Publicacao: 18 de Setembro de 2015.
Alteracdo 01: 05 de Dezembro de 2019.
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