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A Diretoria Estatuaria da Abecs, com base no Estatuto Social da Associacdo Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) e no Codigo de Etica e Autorregulacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as signatdrias da Associacdo, no que concerne a
implementacdo de pagamentos por aproximagao.

NORMATIVO N° 019
Dispde sobre a implementagao de pagamentos por aproximagao, e da outras providéncias.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacao Brasileira de Empresas de Cartao de
Crédito e Servicos (Abecs), incluindo a autorregulacdo do mercado de cartdes, para o bom
funcionamento das relagdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartao de Crédito e Servigos (Abecs) como
entidade representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de meios
eletronicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulagao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar e
suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sdo: (a) a transparéncia das
relagOes; (b) o respeito e cumprimento a legislacao vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero
de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adocao
de comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa,
livre concorréncia e fungao social; (f) a proibicdo de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo
com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Codigo de Etica e Autorregulagao e (g) o
estimulo as melhores praticas de mercado;

CONSIDERANDO a inovagao tecnoldgica nos meios eletronicos de pagamento por meio de processos
simplificados, convenientes e seguros;

CONSIDERANDO a necessidade em se aumentar a adogao e aceitacao de novas tecnologias de
pagamentos por aproximagao pelo comércio brasileiro com a definicdo de requisitos minimos da
indUstria que visam facilitar o treinamento do comércio e a melhor experiéncia do portador
Consumidor.

CONSIDERANDO a necessidade de informar adequadamente o portador Consumidor sobre a
tecnologia que dispde sobre o pagamento por aproximacao e as formas de sua utilizacao e
funcionalidades disponiveis.
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RESOLVE a Diretoria Estatutaria, com fundamento no Cédigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs,
instituir o presente Normativo que dispde sobre a implementagdao de pagamentos por aproximacao,
e da outras providéncias.

Art. 1°. Para efeitos deste Normativo, entende-se por Consumidor aquele assim definido pelo
Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor, nos termos dos artigos 2°, caput, paragrafo Unico, 17
e 29.

Art. 2°. Consideram-se pagamentos por aproximacao as transacoes realizadas pelo Consumidor em
terminal de POS ou Pinpad em que estiver disponivel a funcionalidade para pagamento por
aproximacao, onde apds a aproximacao de seu dispositivo de pagamento é realizada a leitura da
conta de pagamento e autorizada a transagao.

Art. 39. Visando propagar a utilizacdo dos pagamentos por aproximagao de modo a facilitar sua
identificacdo pelo Consumidor, as Associadas utilizardo em seus materiais publicitarios a terminologia
“aproxime e pague” para identificacdo da referida funcionalidade de acordo com suas estratégias de
marketing.

Art. 49, Os POS e Pinpads que disponibilizarem a funcionalidade para pagamentos por aproximacao
deverao exibir ao Consumidor em seu disp/ay o local exato de aproximagao do dispositivo de
pagamento por meio do seguinte simbolo indicativo:
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D

Art. 5°. O pagamento por aproximacao estara disponivel para todos os dispositivos de pagamento
que comportem as fungOes crédito, débito, pré-pago ou qualquer outra que por ventura venha a ser
desenvolvida pela industria de meios eletronicos de pagamento.

Art. 6°. Os Emissores disponibilizardao, no minimo, ao portador Consumidor pessoa fisica a opgao
para a desabilitacao do pagamento por aproximacao em seu dispositivo de pagamento e informarao,
no minimo, na forma do art. 7°. deste Normativo, os canais de atendimento disponiveis para realizar
a alteragao da funcao.

Art. 7°. Pelo menos um dos materiais informativos enviados com o instrumento de pagamento que
disponibilizar o pagamento por aproximagao deverao conter as seguintes informagoes:

I — explicagOes sobre a realizacdo das transagGes com pagamento por aproximagao;
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II — os canais de atendimento disponiveis para desabilitar a fungdo do pagamento por aproximacao
e para obter outras informagdes sobre a funcao de pagamento por aproximagao;

Art. 89, Fica estabelecido que as transagOes dispensadas de insercao de senha citadas no art. 2°
devem ser focados em compras cujos valores sejam de até R$ 200,00 (duzentos reais), a ser seguida
por decisdo unilateral de cada um dos Emissores, Credenciadoras e Bandeiras associados a Abecs.

Paragrafo anico. O valor mencionado no caput acima é indicativo e ndo vincula quaisquer dos
Emissores, Credenciadoras e Bandeiras associados a Abecs, podendo ser rediscutido de tempos em
tempos, sendo que nestas oportunidades serao discutidos, além dos progressos obtidos, as
necessidades de mercado eventualmente a serem supridas e os desafios de seguranca e
confiabilidade existentes.

Art. 9°. Nos casos em que o portador Consumidor alegar a ocorréncia de transacoes realizadas por
intermédio da funcionalidade de pagamento por aproximacao sem utilizacao de senha que ocorreram
apos a perda, furto ou roubo do cartdo os Emissores terao a faculdade de solicitar o envio de boletim
de ocorréncia lavrado pela autoridade policial para a analise da contestacao alegada.

Art. 10°. Os POSs e Pinpads que contemplarem a fungdo credidrio para pagamento por
aproximagao, deverdo fazé-la com visibilidade ao Consumidor, em conjunto com as opgoes a vista
e parcelado para todas as operagoes, independentemente da conta de pagamento.

Paragrafo unico. Para as opcdes de pagamento por aproximacao na funcgdo crediario, os POS e
Pinpads deverao exibir duas telas distintas no visor para as fungoes “simulacao” e “autenticacao”.
Art. 11°. As maquinas de POS deverao exibir o seguinte fluxo para transacdes com pagamentos
por aproximagao:

I — insercao do valor da compra;

II — selecdo de aplicacao de fungdes (crédito ou débito);

III - selecdo de plano de parcelas (quando a transacao for crédito);

IV - ativacao de interface de leitura do terminal;

V - leitura e processamento da transagao;

VI - fluxo de pagamento conforme limites de piso e CVM.
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Art. 129, Os Pinpads que possuem a solugao TEF deverao exibir o seguinte fluxo para transagoes
com pagamentos por aproximagao:

I — o Consumidor insere o n° de seu CPF, programada de fidelidade ou demais promogOes que
houverem disponiveis de acordo com o estabelecimento comercial que ndo fazem parte do fluxo de
pagamento;

II — valor;

III — selecdo de aplicacdo de fungdes (crédito ou débito);

IV - ativacao de interface de leitura do terminal;

V - leitura e processamento da transagao;

VI - selecdo de plano de parcelas (quando a transacao for crédito);

VII - fluxo de pagamento conforme limites de piso e CVM.

Art. 13. Fica estabelecido entre as Associadas que havera um prazo para atualizacao do fluxo de
aceitagao no parque instalado que ja suportar o pagamento para aproximacao para junho de 2019,

conforme capacidade técnica e operacional de cada Credenciadora associada a Abecs.

Art. 14. O processo de revisao do fluxo de aceitacao sera revisado a cada 6 (seis) meses contados
a partir de um ano de operacao (aproximadamente segundo semestre de 2020).

Art. 15. Este Normativo entra em vigor na data de sua publicacao, sendo, a partir de entdo, parte
integrante do Cédigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs para todos os fins especificos.

Paragrafo Unico. As alteragOes publicadas em 06 de dezembro de 2021 que englobam o acréscimo
dos artigos 69, 7° e 9° entram em vigor aos 02.05.2022, sendo que a Abecs verificara a adesao ao
presente Normativo em até 60 (sessenta) dias contados da entrada em vigor das alteracOes
publicadas em 06 de dezembro de 2021.

Publicacao: 08 de margo de 2.019.
Alteragao 01: 17 de julho de 2.020.
Alteracdo 02: 14 de janeiro 2021.
Alteracao 03: 06 de dezembro de 2021.
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