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A Diretoria Estatuaria da Abecs, com base no Estatuto Social da Associacdo Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) e no Codigo de Etica e Autorregulacdo, sanciona as regras
abaixo, formalizando preceitos comuns a todas as signatarias da Associacdo, no que concerne aos
procedimentos a serem adotados sobre o canal de relatos de uso nao convencional de contas de
depdsito ou contas de pagamento da Abecs.

NORMATIVO N° 26

Disp0e sobre os procedimentos a serem adotados sobre o canal de relatos de uso ndao convencional
de contas de pagamento da Abecs, e da outras providéncias.

CONSIDERANDO as finalidades institucionais da Associacdao Brasileira de Empresas de Cartao de
Crédito e Servicos (Abecs), incluindo a autorregulacdo do mercado de cartdes, para o bom
funcionamento das relagdes comerciais e de negdcios no Pais;

CONSIDERANDO a Associacao Brasileira de Empresas de Cartao de Crédito e Servicos (Abecs) como
entidade representativa das empresas integrantes do sistema operacional e juridico de meios
eletronicos de pagamento;

CONSIDERANDO a Autorregulacao da Abecs como um sistema de autodisciplina complementar e
suplementar as normas ja existentes, cujos principios fundamentais sdo: (a) a transparéncia das
relagOes; (b) o respeito e cumprimento a legislagao vigente; (c) a expansao sustentavel do nimero
de portadores de cartdes no mercado brasileiro e de estabelecimentos credenciados; (d) a adogao
de comportamento ético e compativel com as boas praticas comerciais; (e) a liberdade de iniciativa,
livre concorréncia e fungao social; (f) a proibicdo de praticas que infrinjam ou estejam em desacordo
com o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Codigo de Etica e Autorregulacao e (g) o
estimulo as melhores praticas de mercado;

CONSIDERANDO os inimeros modelos de negdcios surgidos nos ultimos tempos, e o fato de que a
Abecs vem recebendo relatos de utilizagdes ndo convencionais de contas de depdsito ou de
pagamento.

CONSIDERANDO que entende-se por transacdes nao convencionais as transagoes para aquisigao de
produtos ou servicos que, ainda que licitos, de alguma forma podem ocasionar externalidades
negativas ao equilibrio do sistema de contas de pagamento e ao provisionamento de riscos do
sistema de pagamentos por contas de depdsito ou de pagamento.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1485 | 13° andar | Torre Norte - -
Jardim Paulistano | S&o Paulo (SP) | CEP 01452 921

(11) 3296 2750 | abecs@abecs.org.br .

www.abecs.org.br "



=
| abecsS,,

CONSIDERANDO a necessidade de promover o conhecimento e a discussao acerca dessas
transacdes nao convencionais e a possibilidade de mitigar possiveis riscos;

CONSIDERANDO a implantacdo no ambito da Abecs do canal de relatos de uso ndo convencional de
conta de pagamento para que sejam enviados os respectivos relatos sobre a ocorréncia de
transacdes nao convencionais realizadas com contas de deposito ou pagamento;

RESOLVE o Conselho de Etica e Autorregulacdo, com fundamento no Cddigo de Etica e
Autorregulagao da Abecs, instituir o presente Normativo, que dispde sobre os procedimentos a serem
adotados sobre o canal de relatos de uso nao convencional de contas de depdsito ou pagamento da
Abecs, e da outras providéncias.

Art. 1°. Para efeitos deste Normativo, o canal de relatos de uso ndao convencional de contas de
pagamento consiste em um canal de recebimento de relato(s) sobre o uso ndo convencional de
contas de deposito ou de pagamento.

Art. 2°. Para fins de aplicagdo deste Normativo, contas de depdsito ou contas de pagamento,
incluindo, mas nao se limitando as contas de pagamento pos pagas (por exemplo, cartao de crédito)
poderdo ser objeto de relato no canal de uso ndo convencional de conta de depdsito ou pagamento.
Art. 3°. O canal de relatos de uso ndao convencional de contas de depdsito ou pagamento sera
disponibilizado na area exclusiva dos Associados no website da Abecs para que os Associados
interessados encaminhem o relato.

Art. 4°, Para o envio do relato, é obrigatoério o envio dos dados abaixo relacionados:

I — nome do autor do relato;

II — e-mail do autor do relato;

III — Associado responsavel pela pratica de uso nao convencional de conta de depdsito ou de
pagamento que possua ligagao com a referida pratica, quando for possivel sua identificacao;

IV — CNPJ] da entidade que oferta o produto/servico que configure um uso nao convencional;

V — relato do caso de uso ndo convencional da conta de depdsito ou de pagamento, com a explicacao
de forma detalhada do caso de uso ndo convencional e a informacdo de que forma se da a
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participacdo do(s) Associado(s), quando for possivel a identificagdo, no caso em questdo e, se
disponivel, mencionar o website onde exista a oferta da utilizagdo nao convencional.

Art. 5°. Caso o autor do relato de uso ndo convencional da conta de depdsito ou de pagamento
opte pelo anonimato, a Abecs mantera o sigilo e ndo divulgara sua autoria aos Associados.

Art. 6°. O relato de uso ndao convencional da conta de depdsito ou de pagamento realizado sera
recebido pelo departamento juridico da Abecs que encaminhara o relato ao Comité de Compliance
da Abecs.

Art. 7°. O Comité de Compliance analisara o relato do uso nao convencional da conta de depdsito
ou de pagamento e, caso a conduta descrita esteja em desacordo com as regras dos arranjos,
determinara se Emissores, Credenciadoras ou outros agentes envolvidos Associados a Abecs, a
depender do caso analisado, devem ou nao ser notificados para que estes analisem se a conduta
descrita no relato é de fato praticada pela entidade identificada no relato como sendo aquela que
oferta o produto/servico que configure um uso nao convencional.

Paragrafo Primeiro. Caso alguma bandeira, durante a discussao no ambito do Comité de
Compliance, indique que determinada conduta ndo é vedada pelas regras de seu arranjo de
pagamento, a notificacdo a ser enviada devera consignar o(s) arranjo(s) em que a conduta relatada
esteja em desacordo.

Paragrafo Segundo. As Associadas porventura notificadas pelo Comité de Compliance da Abecs
deverdo responder, no prazo de 15 (quinze) dias ao Comité de Compliance da Abecs, informando
suas conclusdes acerca do conteldo da notificagdo, bem como, se aplicavel as medidas
eventualmente tomadas.

Paragrafo Terceiro. As notificagdes mencionadas no caput do Art. 7°. acima ndo se confundem
com eventuais comunicagdes enviadas diretamente por qualquer Bandeira diretamente ao
participante de seu arranjo de pagamento ou a parte com a qual tenha celebrado um acordo de
interoperabilidade.

Art. 8°. Caso o relato recebido via canal de relato de uso ndo convencional da conta de depdsito
ou de pagamento venha com a indicagdo da credenciadora envolvida, a Abecs enviara a notificacdo
diretamente para a propria credenciadora envolvida, caso a credenciadora nao seja identificada, a
notificacdo sera submetido para analise de todos os membros do Comité de Credenciadoras da
Abecs.
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Art. 9°. Apds o recebimento da (s) resposta (s) da (s) Associada (s) envolvida (s) nos termos do
art. 79, Paragrafo Segundo, o Comité de Compliance emitira relatdrio sobre o caso para a Diretoria
Estatutaria da Abecs.

Art. 100°. Este Normativo entra em vigor na data de sua publicacao, sendo, a partir de entao, parte
integrante do Codigo de Etica e Autorregulacdo da Abecs para todos os fins especificos.

Publicacdo: 23 de fevereiro de 2021.
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