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Almagem dos Meios Eletronicos de pagamento

ASatisfacdo com as credenciadoras
ATecnologias utilizadas e Abertura do Mercado

APrincipais resultados
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ODbjetivo e |

Conhecero /mercado de Meios Eletronicos de pagamento
e avallar os niveis de satisfacdo dos
estabelecimentos comercials , em relacdo as

empresas credenciadoras de cartdoes de credito e deébito,
como um todo.

Os resultados sdo comparalivos  aos obtidos em anos
anteriores (2008, 2009, 2010).
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Pesquisa QUANTITATIVA , com abordagem pessoal
A Questionério estruturado com cerca de 25 minutos

de duracéo.
AChecagem de no minimo 20% do material de cada

entrevistador.
AColeta de dados entre os dias 28/06 e 03/08 de 2011.

UNIVERSO

Proprietarios, gerentes ou responsaveis pelos
estabelecimentos comercials (ECs) afiliados, que mantém
contato com a credenciadora, conforme cadastro enviado pela

ABECs.
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1.927 entrevistas finais*, distribuidas nos 11 principais mercados

brasileiros.

(*) Margem de erro maxima de 2 pontos percentuais para o total da
amostra, para mais ou para menos, dentro de um nivel de confianca de
95%.

Houve ponderacéo por porte e cidade, segundo dados fornecidos pelo

cliente (Cielo e Redecard) no ano de 2011.



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.relatoriobancario.com.br/var/rb/storage/images/media/images/logo_abecs/2257-1-por-BR/logo_abecs_medium.jpg&imgrefurl=http://www.relatoriobancario.com.br/index.php/rb/business_people/abecs_vive_reestruturacao&usg=__yf6bowGV0x0eJbvMzLb_rTvEEbc=&h=148&w=200&sz=7&hl=pt-BR&start=2&zoom=1&tbnid=iGufYy8PECopLM:&tbnh=77&tbnw=104&ei=fnlOTszmNYLAtgfEjK2cBw&prev=/search?q=logo+abecs&hl=pt-BR&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.cdn2.180graus.com/imagem_1ef4081545.jpg&imgrefurl=http://180graus.com/mercado/consumidor-prefere-comprar-em-lojas-que-aceitam-cartoes-329057.html&usg=__mc6Cv_5ZT15zwr-4XA6sDEhd1L8=&h=225&w=300&sz=11&hl=pt-BR&start=10&zoom=1&tbnid=40g5ymA8ACa7mM:&tbnh=87&tbnw=116&ei=XzRqTuDPKs2DtgeZvIXMBQ&prev=/search?q=estabelecimentos+que+aceitam+cart%C3%A3o&hl=pt-BR&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

[Metodologia |

becSy
Amositra
Em 2011 foram realizadas 1.927 entrevistas finals , com estabelecimentos
comercials | ficando a amostra final com a seguinte distribuicao:
MARGEM DE
Capitais 2008 2009 2010 2011 ERRO*
Norte Manaus 104 108 101 125 9p.p.
Belém 100 104 107 126 9p.p.
Nordeste Recife 122 124 160 186 7p-p.
Salvador 120 122 166 186 7p.p.
Centro-  Brasilia 129 137 90 123 8pp.
oeste Goiania 105 103 95 123 8p.p.
Belo Horizonte 121 124 118 146 8p-p.
Sudeste  Rio de Janeiro 245 251 189 207 6p.p.
Séao Paulo 609 610 331 325 5p.p.
sul Curitiba 120 126 206 195 7p.p.
Porto Alegre 121 122 167 185 7p.p.
TOTAL 1.896 1.931 1.730 1.927 2p.p.
(*) Margem de erro maxima para mais ou para menos, considerando um nivel de confianca de 95%. 7
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Metodologia

Contextualizacdo

o]

\ abeCoy

A A pesquisa sobre o mercado de Meios Eletrdnicos de pagamento foi realizada pela primeira vez
em 2008, abrangendo 10 capitais estaduais, situadas nas diferentes regides brasileiras, e a capital

federal.

A Desde 2008, a pesquisa vem sendo realizada anualmente, junto a dois publicos: Populacéo a partir
de 18 anos, de todas as classes economicas e Estabelecimentos Comerciais, de diferentes portes

e segmentos.

Onda Data

| Setembro 2008

Julho/ agosto 2009

Julho/ setembro 2010

I\ Junho/ julho 2011

Publico

Populacéao
Comércio

Populacéao
Comeércio

Populacao
Comeércio

Populacao
Comeércio

Amostra

2076
1896

2111
1931

1916
1730

2032
1927

Pracas

11 capitais *

11 capitais *

11 capitais *

11 capitais *

(*) 11 capitais: Manaus, Belém, Recife, Salvador, Brasilia, Goiania, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Porto

Alegre.
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Perfil do estabelecimento comercial

2011

N° de funcionarios

Até 9 funcionarios (pequeno porte)

Vestuario: 83%
Drogaria e Cosmeéticos. 77%
Lojas de departamento: 75%

10 a 19 funcionérios (médio porte) 15%
_ . 12 Postos de gasolina: 28%
20 ou mais funcionarios (grande porte)l 0 —> | 7urismo: 19%
~ .. 0 Restaurante. 19%
N&o tem funcionarios 2% Emergentes: 19%

Coerentemente
com o perfil do
universo, a maioria
das empresas se
enquadra na faixa
de faturamento até
R$ 500 mil/ ano.

Base: Estabelecimentos comerciais T 1927 entrevistas

Faturamento declarado

Até R$ 500 mil/ ano

De 501 mil a 5 milhdes/ ano

—_ "\

| abecs,

Svsccacre brairs & @mpressn
e @Ak e 610MM0 & Savrien

Os estabelecimentos comerciais de pequeno porte (até 9 funcionarios)
representam um pouco mais de dois tergos da amostra.

Acima de 5 milhdes/ ano

Postos de gasolina: 39%
Material de construgdo.: 30%

Postos de gasolina: 12%

Nao sabe 10%

Recusa 9%

10
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= B e

abelecimento comercial ey
. TR |
(Em %)
No segmento de Postos de Gasolina Por outro lado, Vestuario é o segmento que
2011 nota-se maior presenca de apresenta maior participacdo de empresas
estabelecimentos de médio e grande pequenas , com até 9 funcionadrios.
porte .

mN3o tem funcionarios m 1 a 9 funcionarios P10 a 19 funcionarios F 20 funcionarios ou mais mNo sabe

B E M FF

Total Lojas departa- Alimenticio Material de Postos de Drogaria Vestuario Turismo Restaurantes Emergentes
mento cons trucéo gasolina Cosméticos

Emergentes: Educacao, Saude e Servi¢os Publicos
11

Base: Estabelecimentos comerciais i 1927 entrevistas Datafolha
Fonte: PC4. Considerando todas as unidades, qual o numero de funcionarios desta empresa? (Esponténea e Unica) IRSTIRNTE D€ PESDISHS
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Periil/do estapelecimento cCOme

(Em %)

2011

Coerentemente com o numero de funcionarios, nos segmentos de Postos de Gasolina ha
maior proporcdo de empresas com faturamento acima de R$ 500 mil/ano

mAté R$ 500 mil/ano ®De R$ 501 mila R$ 5 milhdes/ano P Acimade 5 milhdes/ano ®Naosabe BRecusa
12

19

Total Lojasdeparta- Alimenticio  Material de Postos de Drogaria Vestuario Turismo  Restaurantes Emergentes
mento construcéao gasolina Cosmeticos
O segmento de Material de Construcdo, também tem proporcéo elevada de empresas com
faturamento acima de R$ 500 mil/ano (nesse caso porém o segmento ndo se destaca pelo no.

de funcionarios). .

Base: Estabelecimentos comerciais i 1927 entrevistas Ilatafolha
Fonte: PC4. Considerando todas as unidades, qual o nimero de funcionarios desta empresa? (Espontanea e Unica) IRSTIRNTE D€ PESDISHS
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Meios de pagamento:
Eletronicos vs. Nao eletronicos
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[Meios de pagamento )

o wikira €38 @mpressn
S Garions de GIOMO @ S

Em 2011, a aceitacdo de Cartao de Débito atinge 100% dos estabelecimentos. |
A aceitacdo de Cartdo de Crédito também tem oscilacdo positiva, passando
de 97% para 98% dos estabelecimentos.
Cartdo de loja permanece restrito a alguns segmentos e aos estabelecimentos de maior
porte. ]

¢

Entre os Meios N&o Eletrénicos, o Dinheiro permanece com aceitacao
consensual, porém outros meios nao eletrbnicos perdem espaco, sobretudo o
Cheque, que prossegue em forte tendéncia de retracdo C nos ultimos 3 anos, a
aceitacao caiu de 58% para 41% dos estabelecimentos.

14
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'I\/Ieios de pagamento

Aceitacao dos meios:

o[
Q | DEBITO
R O
%% CREDITO
LTJ LOJA
DINHEIRO &
CHEQUE

CARTAO DE BENEFICIOS

OUTROS
MEIOS

DEBITO AUTOMATICO EM CONTA

’ Estabelecimentos comerciais

2008 2009 2010 2011
99% 99% 99% 100%
96% 97% 97% 98%
2% 3% 2% 1%
100% 100% | 100% || 100%
58% 53% 51% 41%
23% 22% 22% 21%
28% 21% 21% 17%

Base: Estabelecimentos comerciais (vide metodologia) / Fonte: P1. Dos meios de pagamento que vou ler, quais sdo aceitos por este

estabelecimento? Algum outro que nédo tenha mencionado? (Estimulada e multipla)

| abecs,

Byscciacre Benirs & @mpressn
e Gartons e S1AMO ¢
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[Meios de pagamento )

| abecsS

usccincre Deaiirs & @mprossn
S Garions de GIOMO @ S

Aceiltagdo dos meios - parcelamento
2011 2010
Total Parcelamento

0 .

S  DEBITO 100% I n
0
L%<§ CREDITO 93% 66% o
S R

ﬂ LOJA 1% 0% -

@
&8 G| CHEQUE 41% 30% & 36%
E S
S ¥ CARNE 7% 7% 6%
Q

Entre as formas de parcelamento, o Cartdo de Crédito é a mais utilizada pelos estabelecimentos
C 66% aceitam parcelamento no cartédo de crédito, percentual similar a 2010. O parcelamento no
Cartao de Debito fica restrito a 9% dos estabelecimentos.

O parcelamento em cheque ainda é significativo, embora tendendo a uma reducéo.
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- —_—
ejos de pagamento )
(Em %) COMERCIO |
Aceltagéo - ME Porte Segmento
s |8 | s|l8¢| e |s8|23|8¢8| 2 |2 |3 |¢
o= |8 ||9g| £ |zs|g8(82| & |F° |5 |2
2 < = o | o Qo & w
Cartéo de débito 100 99 | 100 | 100 || 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 94 | 100 | 100
Parcelamento no cartéo de débito 9 10 | 10 9 16 6 [l 12 8 14 | 12 6 | 2 I 8
Cartéo de crédito 98 98 | 99 | 98 || 100 | 96 | 100 | 97 | 100 | 100 | 97 | 94 | 100
Parcelamento no cartdo de crédito 66 61 | 59 | 68 93 J| 32 |94 | 38 ﬂ 90 | 93 )| 47 |10 82
Cartéo de loja 1 4 1 1 1 3 1 5 2 1 - 1 1
Cartdo da propria loja 1 4 1 1 1 3 1 5 2 1 - 1 1
Parcelamento no cartéo proprio da loja 0 1 0 0 - 1 - - 0 1 - - -
|Base || 1927 || 146 | 437 | 1344]|| 111 | 268 | 105 | 87 | 178 | 567 | 91 | 328 | 192 |

O parcelamento nos cartdes de Débito e Crédito tem maior destaque nos segmentos de
Lojas de Departamento, Material de construcéo, Drogarias/ Cosméticos e Vestuéarios. O
parcelamento nos cartdes é pouco utilizado nos Restaurantes.

O cartdo de Loja € mais restrito aos segmentos Alimenticio e Postos de Gasolina. 17

Base: Estabelecimentos comerciais (vide metodologia) / Fonte: P1. Dos meios de pagamento que vou ler, quais sdo aceitos por este estabelecimento? natafolha
Algum outro que ndo tenha mencionado? (Estimulada e multipla) INSTITUTO DE PESOUISAS
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—

e10s de pagamento (e

Byscciacre Benirs & @mpressn
e GA1Tons e ©IAMO & Savvien

(Em %)
: ~ COMERCIO |
Aceitacao - ME ——
Norte Nordeste Sudeste Sul
Oeste
Total 3 o -
= o S © < = o| = <
Slefle|8|a|c||"828] 8|3 |*<

Cartdo de débito 100 100 | 100 || 100 | 100 || 100 | 100 || 100 | 99 | 100 99 | 100
Parcelamento no cartdo de débito 9 13 5 11 2 7 10 5 10 | 12 5 18
Cartéo de crédito 98 100 | 99 99 | 99 95 | 97 || 100 | 98 | 97 98 | 98
Parcelamento no cartéo de crédito 66 80 | 78 68 | 66 60 | 74 72 )| 64 | 54 64 | 69
Cartéo de loja 1 - - 1 1 6 3 2 0 0 1 1
Cartéo da propria loja 1 - - 1 1 g 3 2 0 0 1 1
Parcelamento no cartéo préprio da loja 0 - - 0 - 1 2 1 - 0 1 1

|Base [| 1927 || 125 | 126 || 186 | 186 || 123 | 123 || 146 | 207 | 325 || 195 | 185 |

O cartdo de Loja tem maior destaque em Brasilia .
O parcelamento no cartdo de Débito  tem maior aceitacdo nos estabelecimentos
de Porto Alegre . 18

Base: Estabelecimentos comerciais (vide metodologia) / Fonte: P1. Dos meios de pagamento que vou ler, quais séo aceitos por este Datafolha
estabelecimento? Algum outro que ndo tenha mencionado? (Estimulada e mdultipla)
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Meios de pagamento ) |
p g | abecsy
(Em %)
: ~ COMERCIO |
Aceitacao
. ~ ~ . Porte Segmento
Meios Nao Eletronicos 2] o loo o = 2 | o
Total o o 5| © [o®|[Sas || & o = 2
S 2 § ||| € |[ES|e= |85 | € £ S g
S = S 0 g S 5 |oo|g5w =] ) = =
o = =3 sc| @ |gaa|lga|l8E| & = 2 =
o | =2 |8 |l2g| £ |25(85|Sg| & |F |5 |¢&
é‘ < =0 | &) 8 > S:-’ L
Dinheiro 100 100 | 100 | 100 || 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99
Cheque 41 57 | 42 | 40 46 | 29 | .53 42 || 55| 35 | 49 | 27 | 70|
Cheques a vista 41 57 | 42 | 40 46 29 53 42 55 35 49 27 70
Cheques pré-datados 30 dias 30 40 | 30 | 30 37 18 41 28 47 30 29 5 60
Parcelamento no cheque risco proprio 14 16 | 16 | 14 14 2 21 4 20 19 17 0 30
Parcelamento no cheque através de financeira 2 5 |] 3 2 5 1 7 2 4 1 5 - 3
Cartdo de beneficios (VR, Sodexho, Ticket, etc) 21 22 | 26 | 20 4 55 1 1 27 6 0 1 65| O
Débito automatico em conta 17 18 | 19 | 17 18 19 17 15 18 16 | 20 16 17
Fatura/ boleto bancério 9 23] 12 | 8 12 | 3 | 35]([26 ] 7 3 |27 3 |22
Carné 7 7 9 6 9 2 12 4 7 11 7 - 6
Parcelamento com carné através de crediario proprio 5 2 7 5 7 2 3 1 7 11 1 - 5
Parcelamento com carné através de financeira 2 5 2 2 2 1 10 3 1 1 5 - 2
|Base || 1927 || 146 | 437 [1344|| 111 | 268 | 105 | 87 | 178 | 567 | 91 | 328 | 192 |

Cheque e Fatura/ Boleto tém maior aceitacao nos ECs de grande porte.

Entre os emergentes, destaque para cheque.
19

Base: Estabelecimentos comerciais (vide metodologia) / Fonte: P1. Dos meios de pagamento que vou ler, quais sdo aceitos por este na folh
estabelecimento? Algum outro que ndo tenha mencionado? (Estimulada e mdultipla) IRSTATAPY 0E PESODISAS
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—_ ‘W

| abecs
COMERCIO |
ACeltagaO Norte Nordeste || CEMtro- Sudeste Sul
. ~ AL Oeste

Meios Nao Eletronicos Total —— 5

B NN N E - P - R

T o D = © 5 [|loas |8 &8 |v 5 [£2

s m 04 g o 1) S (T o g | <
Dinheiro 100 100 | 100 || 99 | 100 || 100 | 100 100 | 100 || 99 | 100
Cheque 41 17 34 40 | 27 33 82 44 47 42 | 30
Cheques a vista 41 17 | 34 40 | 27 33 | 82 44 | 47 42 | 30
Cheques pré-datados 30 dias 30 10 | 22 22 | 19 27 | 75 34 32 29 | 24
Parcelamento no cheque risco proprio 14 5 5 11 5 12 | 49 14 16 12 5
Parcelamento no cheque através de financeira 2 1 3 1 1 2 8 3 2 1 1
Cartéo de beneficios (VR, Sodexho, Ticket, etc) 21 12 9 25 | 14 9 7 22 18 Jﬂ
Débito automético em conta 17 20 | 11 36 | 28 23 | 16 6 17 3 9
Fatura/ boleto bancério 9 11 | 13 8 8 6 12 10 11 9 4
Carné 7 4 7 3 3 6 22 9 2 4 12 7
Parcelamento com carné através de crediario préprio 5 2 6 2 1 5 17 9 2 4 11 5
Parcelamento com carné através de financeira 2 2 1 1 2 3 8 1 1 1 2 2
|Base | 1927 || 125 | 126 || 186 | 186 || 123 | 123 || 146 | 207 | 325 || 195 | 185 |

Cheque tém grande aceitacdo nos estabelecimentos de Brasilia (82%).
Nessa praga, destaca-se também o Carné. 20

Base: Estabelecimentos comerciais (vide metodologia) / Fonte: P1. Dos meios de pagamento que vou ler, quais sdo aceitos por este na folh
estabelecimento? Algum outro que ndo tenha mencionado? (Estimulada e mdultipla) IRSTATAPY 0E PESODISAS
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'Meios de pagamento e

e ©10M0 & Sov vigon

O Dinheiro permanece como meio de pagamento preferido pelos lojistas
(76%).
A preferéncia pelos Meios Eletrénicos é declarada por 24% dos
‘estabelecimentos C de 2008 a 2011 cresce a preferéncia pelo cartdo de débito.

$

A seguranca para os ECs e o Capital de Giro s&o os principais motivadores da

preferéncia pelo cartdo de deébito.
Entre a pequena parcela que prefere o cartao de crédito (7%), Garantia de pagamento é a
principal vantagem.

O Dinheiro tem a vantagem de ser /ivre de encargos ou taxas e
proporcionar capital de giro imediato :

Contudo, ndo se associa a Seguranga
21

Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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Melos de pagamento.

—o— NAao
eletronicos

—o— Meios
eletrénicos

2008 2009 2010 2011

Apesar da aceita-«o0 Auniversal o dos mei os de
dos ECs manifesta Preferéncia pelo pagamento por meios néo eletrdnicos  C

grande estabilidade nas taxas.
22
Base: Estabelecimentos comerciais natafolha

Fonte: P2. Dos meios de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual é o preferido? (Estimulada e Unica) TRSTITUTE DE PESDUISAS
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lMeios de pagamento

Preferéncia por receber:

Estabelecimentos comerciais

2008 2009 2010 2011
MEIOS ELETRONICOS 26% 23% 23% 24%
_ >
Débito ‘ 13% 15% 15% 18%
Crédito 13% 8% 8% 7%
MEIOS NAO ELETRONICOS 73% 77% 76% 76%
. - '.
Dinheiro s 70% 74% 74% 73%
Cheque 1% 1% 1% 1%

— "\

| abecs,

usccincro Braiis s &1 @eprosin
e Gar1ovs e ©10MO & Savvien

Cartao de débito
continua com
maior adeséao,

comparativamente

ao cartao de
crédito.

Quando se fala em Preferéncia , o Dinheiro prossegue em primeiro plano.
Cabe notar em 2011 tendéncia de crescimento da parcela que prefere receber em
cartdo de débito C de 2008 a 2011, crescimento de 5 p.p.

Base: Estabelecimentos comerciais

Fonte: P2. Dos meios de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual é o preferido? (Estimulada e Unica)

23

Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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Pfeferé‘ncja ,UOf receber'- Dinheiro tem maior preferéncia nos

estabelecimentos de pequeno e médio
porte. Também se destaca nos segmentos
alimenticio e restaurantes.

> [

—=— Débito

13% 15% 7204 L
e - — — —— Crédito
0, y
| L . 8% . 8% . 7%
2008 2009 2010 2011
Cartao de Débito continua com
maior ades&o, comparativamente
ao cartao de Creédito.
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Base: Estabelecimentos comerciais natafolha

Fonte: P2. Dos meios de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual é o preferido? (Estimulada e Unica) INSTITUTD DE PESQUISAS
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Cartao de crédito

Cartdo de crédito

Parcelamento no cartdo de crédito

Meios nao eletronicos

74 79 67 76 74 77 72 82 64
73 79 | 63 76 | 74 | 75 | 64 | 80 | 57

Dinheiro

Fatura/ boleto bancario 0 - 2 0 0 0 1 - 6
Cheques 1 0 2 - - 0 3 - 1
Base [| 1927 ||| 146 | 437 | 1344 || 111 | 268 | 105 | 87 | 178 | 567 | 91 | 328 | 192 |

Mantendo tendéncia ja detectada em anos anteriores, a
preferéncia por meios eletrbnicos € mais significativa
nos estabelecimentos de grande porte A por segmento,
destague em Material de Construcédo e Emergentes. 25
Base: Estabelecimentos comerciais Datafolha

Fonte: P2. Dos meios de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual é o preferido? (Estimulada e Unica) INSTITUTE DE PESOUISAS

A preferéncia por Dinheiro tem seu maior
destaque nos ECs de médio e pequeno porte
e nos segmentos Alimenticio e Restaurantes
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i . — = ]

| abecey |
mestmbpsterionn
(Em %) :
. ] COMERCIO |
Preferen C | a Norte Nordeste SIS Sudeste Sul
Oeste
Total . _ i . . . e, o ° gl e
= @ » [ o E == b @) <
Cartao de débito 18 12 | 11 8 17 11 11 21 | 23
Cartéo de creédito 7 9 10 5 9 6 13 5 6
Cartao de crédito 5 8 6 4 6 6 11 2 5 3 5
Parcelamento no cartdo de crédito 1 1 3 1 2 0 2 1 1 2 1
Dinheiro 73 77 | 79 83 | 72 78 | 74 74 | 79 | 63 70 | 71
Fatura/ boleto bancério 1 2 2 1 1 - 1 1 1 1
Cheques 1 - - - 1 2 - 2 0 1 0 -
|Base || 1927 || 125 | 126 || 186 | 186 || 123 | 123 || 146 | 207 | 325 || 195 | 185 |
Maior Preferéncia por ME (Cartdo de débito), em Sao Paulo.
Destaque para os Nao Eletrdnicos em Recife, Brasilia e Rio de Janeiro.
26
Base: Estabelecimentos comerciais Da fo

Fonte: P2. Dos meios de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual é o preferido? (Estimulada e Unica)
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)

| abecsS

usccincre Deaiirs & @mprossn
e Garioms e B1oM0 &

rMeios de pagamento

Apesar da grande preferéncia pelo Dinheiro, os Meios Eletrénicos
representam mais da metade do faturamento mensal dos ECs. 54%.

E interessante notar que o grande destaque, em termos de contribui¢cdo para o faturamento
do lojista é o Cartdo de Crédito (36% do faturamento), meio que soO tem a preferéncia
declarada de 7% dos lojistas. ;

SN . . . e
e . Quanto maior o estabelecimento, maior a participacdo dos MEs no

faturamento mensal.

Dinheiro é responsavel por um tergo do faturamento , enquanto o cheque tem
contribuicdo cada vez menos expressiva C de 2008 para 2011 a participacdo do
cheque cai de 7% para 3%.
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Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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Mielos de pagamento.

-- Meios
eletronicos

54%

45%

—o— Nao
eletrénicos

2008 2009 2010 2011

Os Meios Eletrbnicos continuam representando mais da metade da participacao no
faturamento mensal dos ECs C Estabilidade na participac&o, nos tltimos 3

anos.
: . : . : 28
Base: Entrevistados que souberam dar o percentual de cada meio / P3. Considerando as formas de pagamento aceitas pelo estabelecimento, qual o
percentual que cada uma representa no faturamento mensal, em média? Se em datas comemorativas os percentuais forem diferentes, por favor, Datafolha

considere neste caso, os meses tipicos (Espontanea e Unica por tipo de pagamento aceito) TRSTLINER BE FESURRSNS
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lMelos de pagamento )

usccincro Braiis s &1 @eprosin
o Gartons e B1:

l Participacdo '

Entre os MEs, Cartao 2008 2009 2010 2011

de Crédito € o mais .
_ _ MEIOS ELETRONICOS 52% 53% 55% 54%
representativo: mais
de umterco do Débito 18% 18% 20% 18%
faturamento. Crédito ‘ 34% 35% 35% 36%
s MEIOS NAO ELETRONICOS 48% 47% 45% 45%
o Dinheiro K1 33% 33% 32% 33%
Ligelramente —
gue tem fatia de um Carné 1% 1% 1% 1%
terco do faturamento. e - 4% 4% 3%
Base: Entrevistados que souberam dar o percentual de cada meio / P3. Considerando as formas de pagamento aceitas pelo estabelecimento, qual o natafo"i;

percentual que cada uma representa no faturamento mensal, em média? Se em datas comemorativas os percentuais forem diferentes, por favor,

considere neste caso, os meses tipicos (Espontanea e Unica por tipo de pagamento aceito) TRSTLINER BE FESURRSNS
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http://www.gettyimages.com/detail/100488414/Photodisc

—_ "1

elos de pagamento ‘

abeCoy
(Em %) o N I COMERCIO
Par'“ Cl pa(; ao Porte Segmento
(@]
Total || o | o |2 ||e5| 8 |88|8s|afle || 2|8
2l | S |lleE| E |B2|gs5|sB| S % g 4
g o g |llec| @ |agB g Se| o = 3 2
o |=| 2|58l £ |25|88&|8a| & |2 | g | ¢
2 < S 0o | Qo & 0
Cartao de crédito 36 41 | 38 | 36 46 23 36 32 39 46 33 25 38
Cartéo de crédito 22 26 | 24 | 21 21 20 20 28 22 22 23 23 21
Parcelamento no cartdo de crédito 14 15 | 14 | 14 || 24 | 3 | 17 | 4 | 16 |24 10 | 1 | 16
Cartao de débito 18 19 | 21 | 18 18 19 16 22 18 16 14 24 16
Cartao de débito 18 18 21 17 17 18 15 21 17 16 14 24 16
Parcelamento no cartdo de débito 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0
Dinheiro 33 23 | 28 (| 34 27 48 33 38 34 27 37 38 27
Cheque 3 3 3 3 3 1 4 2 3 3 5 0 5
Cheques a vista 2 3 2 2 3 1 3 2 2 2 4 1 5
Cheques pré-datados 30 dias 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 0 4
Parcelamento no cheque risco proprio 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 2 0 2
Cartao de beneficios (VR, Sodexho, Ticket, etc) 3 2 3 2 0 || 6 I 0 1 0 0 0 9]l o
Fatura/ boleto bancério 2 |51 2 | 1 1 o fls) 2 o1 [5] 1 Lel
Débito automatico em conta 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Carné 1 0 1 1 1 0 1 0 0 3 0 - 1
Parcelamento com carné através de crediario préprio 1 0 1 1 1 0 0 0 0 3 0 - 1
|Base | 1927 || 146 | 437 | 1344|| 111 | 268 | 105 | 87 | 178 | 567 | 91 | 328 | 192 §O
Base: Entrevistados que souberam dar o percentual de cada meio / P3. Considerando as formas de pagamento aceitas pelo estabelecimento, qual o percentual que natafolha

cada uma representa no faturamento mensal, em média? Se em datas comemorativas os percentuais forem diferentes, por favor, considere neste caso, 0s meses

tinicos (Espontanea e (nica por tipo de pagamento aceito) TRSTLINER BE FESURRSNS
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eios de pagamento )

usccincro Braiis s &1 @eprosin
e GA1Tons e ©IAMO & Savvien

(Em %) COMERCIO
Partl Cl pa(} ao Norte Nordeste centro- Sudeste Sul
Total Qeste
= ()
s 5|2 |8|l3 |5 |lsc|8Elasll & |28
@ (o) o) = © 5 o 2|.e S|l S = o Qo
49 4 6 60 | 57 44 ]| 55 57 56| 54 57
Cartdo de crédito 36 32 | 32 44 | 46 39 | 29 38 | 38 | 34 30 | 33
Cartdo de crédito 22 19 | 17 24 | 23 24 | 20 25 | 26 | 23 19 | 18
Parcelamento no cartdo de crédito 14 13 | 16 19 | 23]|| 15 | 10 13 | 12 | 11 11 15
Cartdo de débito 18 17 | 13 12 | 14 18 | 14 17 | 18 & || 24 | 23 Iﬂ
Cartdo de débito 18 16 | 13 12 | 14 18 | 14 17 | 18 | 22 24 | 22
Parcelamento no cartéo de débito 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1
Outros meios 43 40 | 43 56 46 43
Dinheiro 33 43 | 46 31 | 30 33 | 30 34 | 32 | 29 34 | 35
Cheque 3 1] 1 2 | 2 3 o) 4| 2| 3 2 | 2
Cheques a vista 2 1 1 2 2 2 5 3 2 3 2 1
Cheques pré-datados 30 dias 2 0 1 2 1 2 6 2 2 2 2 1
Parcelamento no cheque risco proprio 1 0 0 0 1 1 4 1 1 1 1 0
Cartdo de beneficios (VR, Sodexho, Ticket, etc) 3 1 0 3 2 1 1 1 2 6 2 4
Fatura/ boleto bancario 2 3 2 2 1 0 2 1 3 2 1 0
Débito automéatico em conta 1 1 0 3 3 2 1 1 1 1 0 1
Carné 1 1 1 0 0 0 7 1 0 0 4 1
Parcelamento com carné através de crediario préprio 1 1 1 0 0 0 6 1 0 0 4 1
|Base I| 1927 || 125 | 126 || 186 | 186 || 123 | 123 || 146 | 207 | 325 || 195 | 185 |
. . . . . 31
Base: Entrevistados que souberam dar o percentual de cada meio / P3. Considerando as formas de pagamento aceitas pelo estabelecimento, qual o
percentual que cada uma representa no faturamento mensal, em média? Se em datas comemorativas os percentuais forem diferentes, por favor, fo

considere neste caso, os meses tipicos (Espontanea e Unica por tipo de pagamento aceito) TRSTLINER BE FESURRSNS
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—

ejos de pagamento | apecs
(Em %)
Resumo: Meios de pagamento
Aceitacao, Preferéncia e ACEITOS PREFERIDO PARTICIPACAO
Partici p ag ao - p or p orte Grande | Médio |Pequeno| | Grande | Médio |Pequeno| | Grande | Médio [Pequeno
Meios eletronicos 100 100 100 40 24 24 60 59 54
Cartao de débito 99 100 100 22 17 18 19 21 18
Cartao de débito 99 100 100 22 17 18 18 21 17
Parcelamento no cartdo de débito 10 10 9 - - 0 - 1 1
Cartdo de crédito 98 99 98 | 17 I 7 7 | 41 I 38 36
Cartao de crédito 98 99 98 14 6 5 26 24 21
Parcelamento no cartdo de crédito 61 59 | 68 | 3 1 2 15 14 14
Cartéo de loja | 4 | 1 1 - - 0 0 0
Cartdo da propria loja 4 1 1 - - 0
Parcelamento no cartéo préprio da loja 0 0 - - - 0
|Base | | 146 | 437 | 1344 || 146 | 437 | 1344 || 146 437 | 1344 |
Maior preferéncia pelos Meios Eletronicos 1 cartdo de débito e de crédito 7 nos
estabelecimentos de maior porte.
32
Base: Estabelecimentos comerciais / Fonte: P1. Dos meios de pagamento que vou ler, quais sao aceitos por este estabelecimento? Algum outro que ndo tenha
mencionado? (Estimulada e multipla) / P2. Dos meios de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual é o preferido? (Estimulada e unica) P3. Considerando as tamlha

formas de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual o percentual que cada um representa no faturamento mensal, em média? (Espontanea e Unica )

1
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e10s de pagamento

(Em %)

—

| abecSy

Byscciacre Benirs & @mpressn
S v

e Gartons e S1AMO ¢

Meios de pagamento

ReS umo - p or p 9) rte ACEITOS PREFERIDO PARTICIPACAO
Grande | Médio |Pequeno| | Grande | Médio |Pequeno| | Grande | Médio |Pequeno
100 100 100 841 4
Dinheiro 100 100 100 57 73 74 23 28 34
Cartdo de beneficios (VR, Sodexho, Ticket, etc) 22 26 20 - 0 0 2 3 2
Débito automatico em conta 18 19 17 - 1 0 2 2 1
Fatura/ boleto bancério 23 12 2 1 1 5 2 1
Convénio com empresas 1 0 1 - - - - - -
Fiado - - - - - - -
Deposito em conta - 0 - - 0 - - -
CHEQUE 57 42 40 - 0 1 3 3 3
Cheques a vista 57 42 40 - - 0 3 2 2
Cheques pré-datados 30 dias 40 30 30 - 0 0 2 2 2
Parcelamento no cheque risco proprio 16 16 14 - - 0 1 1 1
Parcelamento no cheque através de financeira 5 3 2 - - - 0 0 0
CARNE 9 6 - 0 0 0 1 1
Parcelamento com carné através de crediario proprio 5 - 0 0 0 1 1
Parcelamento com carné através de financeira 2 - - - 0 0 0
|Base | | 146 | 437 | 1344 || 146 | 437 | 1344 || 146 | 437 | 1344 |
Base: Estabelecimentos comerciais / Fonte: P.1 Dos meios de pagamento que vou ler, quais sdo aceitos por este estabelecimento? Algum outro que ndo tenha 33
mencionado? (Estimulada e multipla) / P.2 Dos meios de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual € o preferido? (Estimulada e unica) P.3 Considerando as Datamlha

formas de pagamento aceitos pelo estabelecimento, qual o percentual que cada um representa no faturamento mensal, em média? (Espontanea e Unica )

INSTITUTO DE PESOQUISAS

1
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lMeios de pagamento

RAZOES DE PREFERENCIA PELOS MEIOS

Pagamento
garantido 50%

Seguranca EC
54%

Seguranca EC )
37%
V|

)

48%

+12 p.p

Capital de giro

Meio utilizado

+7pp

S )

b
elos clientes 270/3
Pagamento

Parcelar a garantido 27%
Compra 21%

7 +9pp

. s ,
__CREDITO E DEBITO

Base: Tipo de meio de pagamento preferido pelo estabelecimento comercial

)

Fonte: P4. Por quais razdes __ é o meio preferido deste estabelecimento? Quais outras razées? Alguma outra? (Espontanea e miultipla)

\‘ ab(LCS_‘

usccincro Braiis s &1 @eprosin

12

A seguranca parao EC
continua como
diferencial importante
dos cartdes,
especialmente o de
Débito.

I_*

Cartdo de Débito tem
como uma das
principais vantagens o

capital de giro
imediato , enquanto o
Cartéo de Crédito tem
como destaque a
Garantia de

Nao tem
encargos 6

Capital de giro
Imediato

Pagamento

garantido 10%

Pagamento .
DINHEIRO
g
34

'\

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISA
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lMelos de pagamento )

VY el

uocinc &1 @mprosn

Razoes de preferéncia l Crédito ll Débito l

2009 2010 2011 2009 2010 2011

1

N&o ha risco/ o pagamento é garantido 44% 50% 50% 30% 24% 27%
O cliente pode parcelar a compra 23% 12% 21% - - -
Seguranca para o estabelecimento (evita assalto) 21% 25% 37:%) 34% 55% 54%
Meio utilizado pelos clientes 18% 13% 27%; 4% 3% 4%
O cliente nao precisa ter dinheiro na hora da compra 5% 6% 5% 2% 7% 3%
Nao tem encargos financeiros (taxas e tarifas) 5% 0% 1% 4% 4% 2%
Capital de giro (imediato) 2% 5% 8% 47% 41%
Taxas sdo menores 0% 0% 1% 12% 12% 12%
Ser mais rapido, nao precisa troco 0% 6% 2% 6% 7% 1%
35
Base: Tipo de meio de pagamento preferido pelo estabelecimento comercial Datafolla

Fonte: P4. Por quais razbes __ é o meio preferido deste estabelecimento? Quais outras razées? Alguma outra? (Espontanea e multipla) DRSTITUTD DE PESONISAS
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[Meios de pagamento

Raz0es de preferéncia

N&o ha risco/ o pagamento € garantido

O cliente pode parcelar a compra

Seguranca para o estabelecimento (evita assalto)
Meio utilizado pelos clientes

O cliente nao precisa ter dinheiro na hora da compra
Nao tem encargos financeiros (taxas e tarifas)
Capital de giro (imediato)

Taxas s&o menores

Ser mais rapido, nao precisa troco

Base: Tipo de meio de pagamento preferido pelo estabelecimento comercial

l Dinheiro l

2009 2010 2011
15% || 10% 10%
- - 0%
2% 1% 2%
—
58% || 60% 64%
53% || 57% 60%

Fonte: P4. Por quais razbes __ é o meio preferido deste estabelecimento? Quais outras razées? Alguma outra? (Espontanea e multipla)

V

—

,
o

e

'

131
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Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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lr\;/leios de pagamento ‘;&”
Razoes de preferéncia COMERCIO |
CARTAO DE CREDITO Total Porte
Grande Médio Pequeno
N&o harisco/ o pagamento é garantido 50 54 48 50
O cliente pode parcelar a compra 21 7 12 23
Seguranca para o estabelecimento (evita assalto) 37 26 42 36
Meio utilizado pelos clientes 27 35 15 28
O cliente nado precisa ter dinheiro na hora da compra 5 7 11 5
N&o tem encargos financeiros (taxas e tarifas) 1 - - 1
Capital de giro (imediato) 8 5 3 9
Taxas sao menores 1 2 - 1
Ser mais rapido, n&o precisa troco 2 - 3 2
IBase [| 148 24* 31 93 |
37
Base: Estabelecimentos comerciais que preferem cartio de crédito (*) Base insuficiente para analise estatistica Datafolha

Fonte: P4. Por quais razbes __ é o meio preferido deste estabelecimento? Quais outras razées? Alguma outra? (Espontanea e multipla)

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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" a— 1
Melos de pagamento )
Razoes de preferéncia | VT |
CARTAO DE DEBITO
Grande Médio Pequeno
N&o ha risco/ o0 pagamento é garantido 27 41 25 27
Seguranca para o estabelecimento (evita assalto) 54 40 44 55
Meio utilizado pelos clientes 4 11 4 4
O cliente n&o precisa ter dinheiro na hora da compra 3 2 - 4
N&o tem encargos financeiros (taxas e tarifas) 2 - 1 2
Capital de giro (imediato) 48 48 46 49
Taxas sao menores 12 13 23 11
Ser mais rapido, ndo precisa troco 1 - 5 0
|Base [[ 83 || 28 73 232 |
38
Base: Estabelecimentos comerciais que preferem cartdo de débito (*) Base insuficiente para analise estatistica Datafolha

Fonte: P4. Por quais razdes __ € o meio preferido deste estabelecimento? Quais outras raz6es? Alguma outra? (Esponténea e multipla)

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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" — !
N eios de pagamento )
RazlOes de preferéncia - DINHEIRO
| COMERCIO |
Total Porte
Grande Medio Pequeno
N&o ha risco/ 0 pagamento é garantido 10 11 10 10
Meio utilizado pelos clientes 2 - 2 2
N&o tem encargos financeiros (taxas/ tarifas) 64 79 68 64
Capital de giro (imediato) 60 51 56 61
|Base | 1396 || 87 321 988 |
39
Base: Estabelecimentos comerciais que preferem pagamento em dinheiro Datamlha

Fonte: P4. Por quais razbes __ é o meio preferido deste estabelecimento? Quais outras razfes? Alguma outra? (Espontanea e mltipla)

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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eCSy

|
=

4

H

-

Satisfagcdao com credenciamento
(média, de 1 a 10)

e

§
:
:

Tempo de credenciamento

' Credenciado l

2008 2009 2010 2011
Menos de 3 meses 1% 2% 1% 2%
Entre 3 e 6 meses 1% 5% 1% 2%
Entre 6 meses e 1 ano 4% 8% 2% 4% ' ' ' '
4 2008 2009 2010 2011
ACima de 1 ano 94% 85% 96% 91% Base: Credenciados menos de 3 meses i 35 entrevistas

Entre os ECs que fizeram o credenciamento nos ultimos 3 meses, a avaliacao foi satisfatoria
(média 7,3).
A tendéncia foi de melhoria na satisfacdo, a partir de 2009.

Base: Estabelecimentos comerciais (vide metodologia)
P6. Ha quanto tempo, sem considerar interrupcdes, seu estabelecimento é credenciado pelos cartGes de crédito e/ou débito aceitos em seu estabelecimento?
P7. De modo geral, usando esté escala de 1 a 10, como vocé avalia o processo de credenciamento? (Espontanea e Unica i pré-codificada)
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Avaliacao dos Meios

Eletronicos de pagamento

ACartdo de débito
ACartdo de crédito

41

Datafolha
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[Avaliac;éio dos Meios Eletronicos de pagamento

. 2

Pontos Cartao de idéb/to
fortes 1/

Pagamento garantido

Seguranca para o EC  (furto)

Praticidade para o cliente
Seguranca para o cliente
Aumenta vendas, atrai clientes
Agilidade

Cartio de crédito Pontos
1/ fortes

Pagamento garantido

Aumenta vendas , atrai clientes
Seguranca para o EC (furto)
Praticidade para o cliente
Seguranca para o cliente

Taxas elevadas

Aluguel POS elevado
Taxa de antecipacao de recebiveis

Taxas elevadas

Aluguel POS elevado

Taxa de antecipacao de recebiveis
elevada

mm  clevada Demora para receber -
Pontos Pontos
fracos fracos 4

Datafolha

Base: Estabelecimentos comerciais

Fonte: P9./ P10./ P11./ P12. Pontos fortes e fracos dos cartées de débito e crédito (espontanea e mdltipla).

IIIII

TTTTT [ ESOUISAS
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Avaliacao dos Meios

Eletronicos de pagamento

ACartdo de débito
ACartdo de crédito
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[Avaliac;éio dos Meios Eletronicos de pagamento o)

+ PONTOS FORTES DEBITO PONTOS FRACOS

Pagamento

garantido
69% 2 +9 pp

Os Ecs destacam o
Pagamento Garantido
como principal ponto
A +10pp E forte do Cartao de
Débito.

Taxas altas
13%

Seguranca para
0 estabelecimento

0
39% 3304 Além deste, citam

também a Seguranca
31% (para o estabelecimento
_ e para o cliente),
Segurangaop/ cliente Praticidade , Agilidade e
30% A +5pp o Aumento no

movimento da loja .

Aluguel do POS
é alto

A +7pp

Aumenta o n° de

clientes 28% -
. 7 +5pp

Agilidade
no pagamento 26%

Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de débito

44

Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.relatoriobancario.com.br/var/rb/storage/images/media/images/logo_abecs/2257-1-por-BR/logo_abecs_medium.jpg&imgrefurl=http://www.relatoriobancario.com.br/index.php/rb/business_people/abecs_vive_reestruturacao&usg=__yf6bowGV0x0eJbvMzLb_rTvEEbc=&h=148&w=200&sz=7&hl=pt-BR&start=2&zoom=1&tbnid=iGufYy8PECopLM:&tbnh=77&tbnw=104&ei=fnlOTszmNYLAtgfEjK2cBw&prev=/search?q=logo+abecs&hl=pt-BR&gbv=2&tbm=isch&itbs=1

[Avaliac;éio dos Meios Eletronicos de pagamento

(Em %) Pontos fortes do cartao de débito

1° + 2° + 3° lugares

N&o ha risco/o pagamento € garantido/ evita inadimpléncia

N&o harisco de roubo/ furto/ seguranca do estabelecimento

Comodidade/ praticidade para cliente

Seguranca para o cliente

Aumenta o numero de vendas/ atrai clientes (todas as pessoas tem/ utilizam/ preferem
cartdes/ clientes compram mesmo sem dinheiro/ limite é alto e compram mais)

Agilidade no pagamento no caixa do estabelecimento

Transacao € mais rapida do que cheque

Dinheiro rapido/ recebimento imediato

Custo para lojistas € menor do que cheque

Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de débito

2008
67

35

31

28

21

27

14

2009
68

38

39

29

27

22

11

Fonte: P12. Na sua opinido, qual € o ponto forte do cartdo de débito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?

| abecSy
2010 2011
60 egi
32 39.
29 31
25 30
23 289
23 26
10 11
8 5
2 3
Citagbes 3% em 2011
45
Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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"Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento ]
‘ abeloy
(Em %) . o
Pontos fortes do cartao de débito | COMERCIO |
+ 0 0 (o] -
1°+2°+3 Iugares Porte Segmento
; ~ . . S 0 )
Os postos de gasolina sdo os que mais consideram | Total s o g|ls é :§ % § % g § g ° | o % %
a seguranca do estabelecimento e o pagamento :DE é 1 §§ E S B3 a SEl 2| € |3 |2
: ~ Ly - £ |8 S|o S al o +
garantido como pontos fortes dos cartdes de debito. [T &| < |=8|= °l538| > | " 8 7
Nao ha risco/o pagamento é garantido/ evita inadimpléncia 69 72 |63 |70 || 71 |67 | 72 |75} 72 | 71 | 67 | 63 | 69
Nao ha risco de roubo/ furto/ seguranca do estabelecimento 39 38 38 30 |42 | 50| 40 | 38 | 41 | 39 | 41
Comodidade/ praticidade para cliente 31 38 33 30| 31 32|25 |35|31|28 34|32 [37]
Seguranca para o cliente 30 32 132 |30||34|32|26 |33 |32]|27 36 | 31| 29
Aumenta o nimero de vendas/ atrai clientes (todas as
pessoas tem/ utilizam/ preferem cartbes/ clientes compram 28 25 128 [ 28 || 25 133} 20 19 |25 |30 (|22 |31 |21
mesmo sem dinheiro/ limite é alto e compram mais)
Agilidade no pagamento no caixa do estabelecimento 26 25 129 26 || 31 | 25 |34 27 | 24 | 24 | 38] 23 | 33
Transacao € mais rapida do que cheque 11 9 (11|11} 13 |10 (11| 5 |13 |11 | 9 |11 |10
Dinheiro rapido/ recebimento imediato 5 12 5 | 5 2 13|46 |4 /|5 | 7|76
Custo para lojistas € menor do que cheque 3 2 3 3 3 3 2 1 5] 3 2 3 1
|Base [| 1919 || 143 | 436 |1340|| 111 | 268 | 105 | 87 | 178 | 566 | 85 | 328 | 191 |
Citacbes 3% 46
Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de débito Datafolha

Fonte: P12. Na sua opinido, qual é o ponto forte do cartdo de débito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? INSTITUTE DE PESINISAS
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(Em %)

)

Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento :
‘ abeloy
COMERCIO |
Pontos fortes do cartdo de débito Norte ||Nordeste || “*MO" || sudeste sul
Total
1° + 2° + 3° lugares Nalcllelzllelell.glee 8l 2100
slells |3l &l & ||l 2 |E5
s 2|8 5|85 ||%5leg| sl 5|22
= N m O T Lar} I&)ES @)
N&ao hé risco/o pagamento é garantido/ evita inadimpléncia 69 78 | 63 || 63 | 46 || 66 | 86 I 63 | 49 | 74 || 91 | 79}
Nao ha risco de roubo/ furto/ seguranca do estabelecimento 39 a7 53 || 40 | 42 | 28 || 32 | 14 | 43 || 32 | 44
Comodidade/ praticidade para cliente 31 37 | 27 || 25 | 26 || 37 |21 || 35 | 34 | 31 || 20 | 46 |
Seguranga para o cliente 30 32 | 25 || 34 48 || 40 | 21 || 21 |27 |31 || 19 | 31
Aumenta o0 nimero de vendas/ atrai clientes (todas as pessoas
tem/ utilizam/ preferem cartdes/ clientes compram mesmo sem || 28 || .45 ] 19 || 26 |36 21 || 27 | 26 | 27 || 27 | 20
dinheiro/ limite é alto e compram mais)
Agilidade no pagamento no caixa do estabelecimento 26 32 461 20 [ 30 || 30 | 24 || 23 | 14 | 29 || 22 | 28
Transaco é mais rapida do que cheque 11 || 14| 3 || 8 |15 7 |las 15| 9 ||10 | 6
Dinheiro rapido/ recebimento imediato 5 2 | 3 141 3 4 | 6 2 12| 2 0| 4
Custo para lojistas é menor do que cheque 3 3 1 3 2 9 - 4 | 4 | 3 1 2

|Base

|| 1919 || 125 | 126 || 186 | 186 || 123 | 123 || 146 | 203 | 323 || 193 | 185 |

Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de débito

Fonte: P12. Na sua opinido, qual é o ponto forte do cartdo de débito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?

Citacbes 3%

,
Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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‘Avaliacéo dos Meios Eletrénicos de pagamento ey

(Em®) " Pontos fracos do cartédo de débito

[ 1°+2°+ 3%lugares 2008 2009 2010 2011
Paga taxa alta para a credenciadora/ taxas cobradas sdo muito altas 65 67 63 ﬁ
Aluguel de POS é muito alto. 36 38 29 33
Problemas constantes com o equipamento/ manutencao do equipamento € demorada 9 10 7 9
O custo para o lojista € maior do que o cheque 12 11 4 8
Demora para receber da credenciadora/ os prazos sdo muito longos 7 11 6 7
Seguranca/clonagem 5 5 5 4
Poucos clientes tém cartédo de débito & E 2 &
Nenhum ponto fraco 21 20 25 18

Citacdes 4% em 2011

48
Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de débito Datafnlha
Fonte: P13. E na sua opinido, qual € o ponto fraco do cartdo de débito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? INSTITUTD DE PESOUISHS
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Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento )
abeloy
(Em %) | COMERCIO |
Pontos fracos do cartdo de débito Forte Segmento
o
1° + 2° + 3° Jugares Total || o | o |2 lles| S [88|lec|o8le]] 8
ela|s|aglElE=|lgslSE| S| &S] g
s |12 | z|llsc| g lesa|zaldEl B | S| 3] 5
L o1 =& |38 (258588 S| F 8|k
ol < |=o|a T|a8| = e | w
©
:Iffsa taxa alta para a credenciadora/ taxas cobradas sao muito 73 6s [72 | 73 Il E‘ 60 | 75 | 75 791 71 [781 75 | 67
Aluguel de POS é muito alto. 33 32 |31 | 33|41 I 31 |36 |34 |38 |27 |28 |36 |32
Proplemas corlstantes com o equipamento/ manutencao do 9 19 1111 9 12l 9 3 5 9 6 110116 9
equipamento é demorada
O custo para o lojista € maior do que o cheque 8 8 9 8 9 7 |16 | 8 (10| 7 9 5 |12
Demora para receber da credenciadora/ os prazos sao muito 7 11| 6 8 5 9 5 8 8 8 3 9 7
longos
Seguranca/clonagem 4 9 4 | 4
Poucos clientes tém cartdo de débito 4 gl 4| a 4
Nenhum ponto fraco 18 16 |18 |18 || 13 |20 |14 | 23 |11 |21 | 18 | 16 | 22
|Base [| 1919 || 143 | 436 |1340|| 111 | 268 | 105 | 87 | 178 | 566 | 85 | 328 | 191 |
Citagbes 4%
49
Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de débito Datamlha

Fonte: P13. E na sua opinido, qual € o ponto fraco do cartdo de débito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? JRSTIINES DE FEGYNISNS
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)

Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento (st
abeloy
(Em %) ,
| COMERCIO |
Pontos fracos do cartao de débito Norte |[Nordeste [ €M || sudeste cul
1° + 2° + 3° [ugares Total - N o
Slelle| sl & E Elg2l B |l & |[g@
p= m h o0 @ - X S i O <
Paga taxa alta para a credenciadora/ taxas cobradas sdo muito altas 73 73 | 67 || 69 | 75 || 74 | 70 |LZZ]) 62 |77 || 76 | .81
Aluguel de POS é muito alto. 33 43 | 19 || 17 |47 )| 32 | 10 || 22 | 23 | 42 || 31 |59
Taxa de antecipacédo de recebivel € alta/cara. 29 l 38 | 384 36 |51 34 || 24 | 20 | 25 || 17 | 16
Problemas constantes com o equipamento/ manutencao do |
: ] 9
equipamento € demorada 4 T2 10 6|5 15128
O custo para o lojista € maior do que o cheque 8 7 0 5 2 15 4 | 6 |18} 10 | 2
Demora para receber da credenciadora/ os prazos sdo muito longos 7 11| 9 11| 5 7 9 5 4 9 3 9
Segurancga/clonagem 4 | 3 3|3 9 | 4 2 | 1|7 2 1
Poucos clientes tém cartéo de débito 4 | 5 7 | 4 S | 7 1 /1] 2 1 -
Nenhum ponto fraco 18 || 10 | 25 |20 || 14 | 21 || 17 | 26 | 13 || 13 | 11
|Base I| 1919 || 125 | 126 || 186 | 186 || 123 | 123 || 146 | 203 | 323 || 193 | 185 |
Citacfes 4%
50
Datafolha

Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de débito

Fonte: P13. E na sua opinido, qual € o ponto fraco do cartdo de débito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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‘Avaliacdo dos Meios Eletrénicos de pagamento

Razoes de nao trabalhar com cartao de crédito

As taxas de recebimento ndo séo vantajosas
Os prazos nao sao vantajosos
Pouco movimento/ poucas vendas

Para a minoria de _
~ < Atrasos no recebimento do pagamento
ECs que nao

trabalham com
cartao de crédito,

Os outros cartdes que utilizamos suprem as nossas
necessidades

Os outros meios de pagamento bastam/ sao

taxas e prazos suficientes para os clientes
sao as principais Aluguel do equipamento caro/ custo alto
barreiras para Poucos clientes perguntam se aceitamos cartdes de
aceitacao. crédito/débito para pagamentos

Valores recebidos nao eram os corretos

Nao foi oferecido ao estabelecimento

Base: Estabelecimentos que ndo aceitam cartdo de crédito 33 entrevistas

2008

48
37
13

15

22

2009
70

38
18

13

16

37

Fonte: P5. Por quais razdes o estabelecimento onde trabalha ndo aceita como forma de pagamento cartbes __ ? (Espontanea e multipla)

2010
58

30

13

2011
48

28
17

16

12

12

51

Datafolha

INSTITUTO DE PESOQUISAS
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Avaliacao dos Meios

Eletronicos de pagamento

ACartdo de débito
ACartdo de crédito
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Waetrﬁniws de pagamento

Cartao de Crédito

PONTOS FORTES

+

- Aumenta
Agilidade Seguranca ?8232:3232 SEGIEES vendas/
9 “Y para cliente J*% para cliente para ECs atrai

clientes
41%

0
16% 31% 260 38%

2 +7pp 2 +9pp

PONTOS FRACOS
]

Demora Taxa

Problemas para antecipagao

com

19% alta
34%

equipamento
11%

2 +11pp 2 +5pp

Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de crédito

—

| abecs,

Byscciacre Benirs & @mpressn
o gar 1o @ Sorvigen

Pagamento
garantido/
sem risco

67%

Taxas
elevadas
81%
2 +11pp 53
Datafolha
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[Avaliac;éio dos Meios Eletronicos de pagamento )
(Em %) ~ z -
Pontos fortes do cartao de crédito
1°+2° + 3% lugares 2008 2009 2010 2011
N&o harisco/ o pagamento € garantido/ evita inadimpléncia 63 67 56 67

Aumenta o niumero de vendas/ atrai clientes (todas as pessoas tem/ utilizam/ preferem

~ : TR : 34 41 40 41
cartbes/ clientes compram mesmo sem dinheiro/ limite é alto e compram mais)

N&o ha risco de roubo/ furto/ seguranca do estabelecimento 33 36 29 38"
Comodidade/ praticidade para cliente 40 43 36 36

Seguranca para o cliente 25 24 24 31‘.
Agilidade no pagamento no caixa do estabelecimento 19 16 17 16
Transacao € mais rapida do que cheque 10 10 > 7
Facilidade de entender e operar os POS/ maquinas 2 3 2 2
Custo para lojistas € menor do que cheque 2 3 1 2
Pode parcelar a venda/ facilidade para parcelamento 3 4 > 2

54

Base: Estabelecimentos que aceitam cartfo de crédito Datafolha

Fonte: P9. Na sua opinido, qual é o ponto forte do cartdo de crédito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? IESTITUTO DE PESOIUISHS
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Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento )
abeA
(Em %) :
| COMERCIO
Pontos fortes do cartdo de crédito Porte Segmento
=] o
1° + 2° + 3° lugares Total |l o |, 2|85 g % § 8 g o é e | o | £ g
5 |8 |z ||8s| & |§5|S3|88( 2|2 |3 |2
6 | = | 8|38 £ |22|88|83| 8 |2 | £ | ¢2
a g| < |=3]|¢2 ag3| = g | wm
N&o hé risco/ o pagamento é garantido/ evita inadimpléncia 67 70 | 60 | 68 || 70 | 62 70 | 71 | 71 | 59 | 55 | 71
Aumenta o0 nimero de vendas/ atrai clientes (todas as
pessoas tem/ utilizam/ preferem cartdes/ clientes compram 41 41 | 42 | 41 || 43 | 38 | 36 38 | 45 | 35 | 45 | 34
mesmo sem dinheiro/ limite é alto e compram mais)
N&o ha risco de roubo/ furto/ seguranga do estabelecimento 38 39 | 42 | 38 || 43 | 37 | 40 |[47]| 39 | 35 | 42 | 36
Comodidade/ praticidade para cliente 36 |43 42 | 35 || 43 | 34 | 35 | 36 | 30 | 37 | 34 | 37 | 35
Seguranca para o cliente 31 27 | 32 | 31| 32 | 31 | 26 | 28 | 31 | 27 |37 | 37} 34
Agilidade no pagamento no caixa do estabelecimento 16 19 | 18 | 16 || 212 | 13 | 16 | 18 | 21 | 15 12 | 17
Transacédo € mais rapida do que cheque 7 8 7 9 6 8 5 10 8 5 5 8
Facilidade de entender e operar os POS/ maquinas 2 2 2 2 2 3 0 2 1 2 4 3 2
Custo para lojistas € menor do que cheque 2 1 0 2 1 1 - - 3 2 2 1 2
Pode parcelar a venda/ facilidade para parcelamento 2 2 3 1 0 1 3 - 2 3 1 0 2
|Base [| 1894 || 142 | 432 | 1320|| 111 | 260 | 105 | 82 | 178 | 566 | 89 | 311 | 192 |
55
Base: Estabelecimentos que aceitam cartfo de crédito Datafolha

Fonte: P9. Na sua opinido, qual é o ponto forte do cartdo de crédito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? IESTITUTO DE PESOIUISHS
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Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento ]
‘ abL
(Em %) | COMERCIO |
Pontos fortes do cartédo de credito Norte | Nordeste || M- Sudeste sul
0 o o Total
1° + 2° + 3° lugares ol cllel8llele|l.8lee] 38 |oe
+ = s |5 |81|l%|&(eglse|l &g |85
3 o & 3 g o} ns (28| o 5 (8 <i()
b= m h [oa 0} = S| O
Nao ha risco/ o pagamento € garantido/ evita inadimpléncia || 67 | 60 || 64 | 50 || 66 | 66 | 47 | 71 73
Aumenta o nimero de vendas/ atrai clientes (todas as
pessoas tem/ utilizam/ preferem cartbes/ clientes compram 41 44 || 46 44 | 40 || 33 | 46 | 42 30 | 23

mesmo sem dinheiro/ limite € alto e compram mais)
N&o hé risco de roubo/ furto/ seguranca do estabelecimento 38 “ 58 | 49 Jl 44 | 45 || 48 | 28 || 31 | 13 | 38 || 32 | 46

Comodidade/ praticidade para cliente 36 23 | 39 36 | 36 42 | 21 41 | 38 23
Seguranca para o cliente 31 34 | 29 || 35 | 47 | 21 || 26 | 35 | 24 || 18 | .37]
Agilidade no pagamento no caixa do estabelecimento 16 17 9 | 21 19 | 19 15| 3 | 15 19 | 20
Transagao € mais rapida do que cheque 7 11 | 5 2 9 13 9 9 6 7 7 7
Facilidade de entender e operar os POS/ maquinas 2 4 1 4 3 5 - 2 1 2 2 1
Custo para lojistas € menor do que cheque 2 2 2 - 3 8 2 0 2 1 - 2
Pode parcelar a venda/ facilidade para parcelamento 2 1 2 5 3 1 0 - 2 2 0 0
|Base || 1894 || 125 | 125 || 185 | 185 || 118 | 120 || 145 | 203 | 317 || 190 | 181 |

Goiania e Curitiba foram as cidades que mais consideraram o pagamento garantido como ponto

forte dos cartdes de crédito. Enquanto a cidade do Rio de Janeiro foi a que menos fez mencgéao. 56

Base: Estabelecimentos que aceitam cartfo de crédito Datafolha
Fonte: P9. Na sua opinido, qual é o ponto forte do cartdo de crédito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? IESTITUTO DE PESOIUISHS
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‘Avaliacéo dos Meios Eletrénicos de pagamento o

(Em %) ~ , -
Pontos fracos do cartao de credito
[— 1° + 2° + 3° Jugares 2008 2009 2010 2011
Paga taxa alta para a credenciadora/ taxas cobradas sao muito altas 70 75 70 81i
Aluguel de POS é muito alto. 38 42 29 34
Taxa de antecipacéo de recebivel é alta/cara. 28 27 23 34.
Demora para receber da credenciadora/ os prazos sdo muito longos 19 25 22 19
Problemas constantes com o equipamento/ manutencdo do equipamento € demorada 9 12 10 11
O custo para o lojista € maior do que o cheque 13 12 4 10‘
Seguranca/clonagem 7 9 7 5
Poucos clientes tém cartdo de crédito 3 Z Z 2
A transacao € mais lenta que o cheque 2 2 2 2
Nenhum ponto fraco 11 ° 12 8
CitacBes 2% em 2011
57
Base: Estabelecimentos que aceitam cartéo de crédito Datafolha

Fonte: P10. E na sua opinido, qual € o ponto fraco do cartdo de crédito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? PRSTITUTE DE PESOUISHS
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"Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento )
abeCoy
(Em %) | COMERCIO
= 2 Port S t
Pontos fracos do cartdo de crédito 2e - ERUEULL
2| o |o o v 9 3 | 2
10+ 2° + 3 lugares TR s o | Bllee g E|BesE| 8 85| S
N > 178 < |28]2°88|> |7 | &|&
©
:I?;]Sa taxa alta para a credenciadora/ taxas cobradas sdo muito 81 26 179 | 81 1l 84 |81 |84 |80 80|78 |80!83!8s1
Aluguel de POS é muito alto. 34 26 | 32 | 35 34 |31 31|39 (33 |25|34 |34
Taxa de antecipacao de recebivel é alta/cara. 34 29 | 29 | 35| 41 | 25 21 | 34 | 34 |42 33 | 37
Demora para receber da credenciadora/ os prazos s&o muito 19 2121119 l16 123116 127114 | 15| 12 23
Proplemas copstantes com o equipamento/ manutencao do 11 13110ll121111 215 10111 7 6
equipamento € demorada
O custo para o lojista € maior do que o cheque 10 10 | 12 | 10 8 8 120) 6 (14 |10 |12 | 9 9
Seguranca/clonagem 5 7|5 0| 7 | 8 |15 | 5|5 |13] 5 | 4
Poucos clientes tém cartdo de crédito 2 1|2 |3 4 | 3 11323 1| 4
A transacgdo é mais lenta que o cheque 2 2 | 2| 2 1|12 | 3|6 1 3|3
Nenhum ponto fraco 8 7 8 8 8 7 7 112y 7 (11|11 | 4 9
|Base [| 1894 || 142 | 432 [1320|| 111 | 260 | 105 | 82 | 178 | 566 | 89 | 311 | 192 |

« _ T
As empresas de grande porte séo as que mais sofrem com Citagoes 2%

problemas constantes com os equipamentos e demora da e

Base: Estabelecimentos que aceitam cartéo de crédito manutencao dos mesmos. Datafolha
Fonte: P10. E na sua opinido, qual € o ponto fraco do cartdo de crédito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? HSTITUTO DE PESDUISHS
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Avaliacao dos Meios Eletronicos de pagamento ]
‘ abeloy
(Em %) | COMERCIO |
~ Z A Centro-
Pontos fracos do cartao de credito Norte ||Nordeste || “~7" " || Sudeste sul
Total

1° + 2° + 3° lugares ol cllel8llalelleles B!l &8 lee

- = @ o < @ s ||z 8|52l a Z [ED

© 3 & < © o m g o © o = o z:

= n m ©] T L] l&)ﬂ O

ZI?;:]Sa taxa alta para a credenciadora/ taxas cobradas sdo muito 81 sa | 74 || 79 E g2 |l 77 172 1 81 || 83 | 83

Aluguel de POS é muito alto. 34 25 || 18 | 53 || 28 | 8 || 24 | 25 | 39 || 35 [[61]
Taxa de antecipacdao de recebivel é alta/cara. 34 ||l41] 42 || || 43 | 56| I 44 1 31 || 25 | 28 | 33 || 19 | 19
Ei;ga para receber da credenciadora/ 0s prazos sdo muito 19 17 1131281 17 1112 | 15l 20 | 18 | 21 || 19 25
Proplemas corlstantes com o equipamento/ manutencao do 11 6 10| s 3 6 |13l 13| &

equipamento é demorada

O custo para o lojista € maior do que o cheque 10 11 | 2 51| 4 7 5 11 | 6
Seguranca/clonagem 5 2|l 7| 6 3|/ 3|6 3|2
Poucos clientes tém cartdo de crédito 2 el 1] 1| 2 olo 1]l 1]2
A transacao € mais lenta que o cheque 2 1 0 1 3 4 | 0 3 1 1
Nenhum ponto fraco 8 4 9 | 6 11 [13]) 5 || 6 | 7

|| 1894 || 125 | 125 || 185 | 185 || 118 | 120 || 145 | 203 | 317 || 190 | 181 |

| Base
Citacdes 2%

59

Datafolha

Base: Estabelecimentos que aceitam cartdo de crédito
Fonte: P10. E na sua opinido, qual é o ponto fraco do cartdo de crédito como instrumento de venda? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? INSTITUTE DE PESTNISHS
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Imagem dos melios
Eletronicos de pagamento

60
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i e a— ‘\
llmagem dos Meios Eletronicos de pagamento B

abeloy

Byscciacre Benirs & @mpressn

12

A investigacao sobre a imagem dos Meios Eletronicos entre os lojistas mostra que ha
pontos positivos , principalmente no tocante a intencao de continuidade de uso dos

MES, disposicao de conhecer novos produtos e recomendacao aos amigos

lojistas. |

Ha& outros aspectos contudo onde a avaliacdo € menos satisfatoria:

A conflanca nas empresas de cartdo  tem avaliacdo mediana (média 6,8, em escala
de 1 a 10).

E n&o ha percepcéo de que o pagamento das taxas seja compensado pelo

volume de vendas do estabelecimento (média 6,0).

|
v

Nesses dois itens as avaliagdes insatisfatorias (1 a 6) superam as positivas (9 e 10).

61
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Imagem dos: Meios Elée:

[ronicos de pagamento

\

| a

uecacre

s
- e Gariins de

eCSy

2 i1 @epecian
* Sorvigen

2o
E;

|

Maior

adesao
meédiade 7,5a 7,7

Pouca

adesao

Inferior a 7,0

APretendo continuar oferecendo Meios de
Pagamento Eletrénicos aos meus clientes
(7,7)

AEstou sempre disposto a conhecer novos
produtos oferecidos pelas
credenciadoras (7,7)

ARecomendaria a um amigo lojista (7,5)

)\

A Confio plenamente nas credenciadoras
(média 6,8)
AO pagamento de taxas dos cartbes é

compensado pelo volume de vendas
resultante (6,0)
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= —

Imagem aos lVielos Eletronicos de pagamento

(Em média - escalade 1 a 10)
Grau de concordancia com as frases

Utilizac&o dos MEs

e conhecer novos produtos

== Pagamento de taxas é compensado pelo volume de vendas *

2008 2009 2010 2011
— NPS*
Oferta: +11 +12 +17 +13
Conhecimento: +1 -2 +1 +8
Compensa pagar as taxas*: -42 -39
63
Base: Estabelecimentos comerciais (*) Net Promoter Score (Promoter i Ofensor) Datafolha

Fonte: P21. Concordancia com frases. (*) Atributo inserido em 2010 PRSTITUTE BE PESOIISHS
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—‘1

I0s Eletronicos de pagamento Lvees,
(Em % - escala de 1 a 10) Melhoria no interesse em
Concordancia com a frase... conhecer novos produtos
Estou sempre disposto a conhecer novos oferecidos pelas
produtos oferecidos pelas credenciadoras. credenciadoras.

Promoter @ 9el0

NPS*
2008: + 1
2009: - 2
2010: + 1
2011: + 8

Neutro y7e8

Ofensor Hlab

2008 2009 2010 2011
Base: 1.896 1.931 1.730 1927
Média (1 a 10): 7,2 7,2 7,3 7,5
64
Base: Estabelecimentos comerciais (*) Net Promoter Score (Promoter i Ofensor) Datafolha

Fonte: P21. Concordancia com frases. INSTITUTE OE PESOUISAS
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[Imagem dos Meios Eletronicos de pagamento

(Em % - escalade 1a10)
Concordancia com a frase...
Pretendo continuar oferecendo meios de
pagamento eletronicos aos meus clientes.

Promoter 9e10 39% 39% 39% 36%
NPS*
Neutro 7e8 34% 34% 38% 41% 2008: +11
2009: + 12
2010: + 17
0,
Ofensor la6 . 21% 22% 23%
2008 2009 2010 2011
Base: 1.896 1.931 1.730 1927
Média (1 a 10): 7,6 7,6 7,8 7,7
65
Base: Estabelecimentos comerciais (*) Net Promoter Score (Promoter i Ofensor) Datafolha

Fonte: P21. Concordancia com frases. INSTITUTO DE PESOUISHS
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